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“Bu araştırma, lisans düzeyindeki üniversite öğrencilerinden geri bildirimler toplayarak 
Türk Yükseköğretim Sisteminin gelişimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Üniversite 

öğrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, öğrenci deneyimini 
zenginleştirmek ve üniversiteleri daha öğrenci merkezli olma yolunda bir yol gösterici 

olması açısından önemlidir. Araştırmada elde edilen bulgular üniversitelerin gelişim ve 
duyarlılıklarını artırmak için veri sağlamak amacıyla kamuoyuyla paylaşılmıştır.”
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Hakkımızda

   Üniversite Araştırmaları Laboratuvarı/University Assesments & Research Laboratory 
[ÜniAr] Dr. Engin KARADAĞ ve Dr. Cemil YÜCEL tarafından kurulmuştur. ÜniAr, 
üniversite ve yükseköğretim üzerine araştırmalar yapan bağımsız bir araştırma 
laboratuvarı olup, Türk Yükseköğretim Sisteminin gelişimine katkı sağlamayı 
amaçlamaktadır. 

   İki temel hedefimiz bulunmaktadır; ((i) öğrenci deneyimini zenginleştirerek 
üniversiteleri daha öğrenci merkezli üniversite olma yolunda bir yol gösterici olmak ve 
(ii) stratejik planlarına ve hizmet kalitesi duyarlılığını artırmak için yönetimlere veri 
sağlamaktır.

ÜniAr araştırmalarında herhangi bir kurum ya da kişiden finansal destek almamaktadır.
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Prof. Dr. Engin KARADAĞ

   Araştırma yöntemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yönetim bilimi, 
yükseköğretim ve eğitim alanlarında bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1981 
Hacıbektaş doğumlu olan Dr. Karadağ, Gazi Üniversitesinde lisans, Yeditepe 
Üniversitesinde yüksek lisans ve Marmara Üniversitesinde doktora derecesi; 
2010 yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi), 2014 yılında ise Psikoloji (Endüstri 
ve Örgüt Psikolojisi) alanında doçent unvanı almıştır. TÜBA GEBİP ödülüne sahip 
Dr. Karadağ, Akdeniz Üniversitesi öğretim üyesidir.
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Prof. Dr. Cemil YÜCEL

   Eğitim politikaları dersleri vermekte ve yönetim bilimi, yükseköğretim ve eğitim 
alanlarında bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1970 Karabük doğumlu olan Dr. 
Yücel, Ankara Üniversitesinde lisans, Ohio Üniversitesinde yüksek lisans ve 
Virginia Polytechnic Institude & State Üniversitesinde doktora derecesi; 2008 
yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi) alanında doçent unvanı almıştır. Dr. 
Yücel, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi öğretim üyesidir.
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   Değerli Öğrenci Dostlarımız; 

   Bu yıl aday öğrenciler ve uzmanlar için bir hizmet daha sunuyoruz. Tercihlerini yaparken TÜMA 
verilerini kullanmak isteyen herkesin tüm verilerimizi görüntüleyip karşılaştırabileceği bir site 
hazırladık. Hazırladığımız web sitesinde, TÜMA verileri dışında birçok bilgiyi sizlere sunuyoruz...

   UniversiteKarnesi.com adresinde

• Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması (bölüm/program bazlı veriler)
• Akademik Ekoloji Araştırması (bölüm/program bazlı veriler)
• Mezun Memnuniyeti (bölüm/program bazlı veriler)
• Öğrenci Dostu Üniversite Şehirleri
• Şehir Sosyo-Ekonomik İndeksi (Şehir/ilçe bazlı veriler)
• URAP verileri
• TÜBİTAK Girişimcilik Endeksi verileri
• YÖK Vakıf Üniversiteleri Raporu verileri
• ÖSYM Verileri
• Yurt Kapasitesi (Şehir/İlçe ve cinsiyet bazlı veriler)
• Ortalama Kira Maliyeti (İlçe bazlı veriler)
• Ortalama Şehirlerarası Ulaşım Maliyeti (İl bazlı veriler)
• Ortalama Şehir içi Ulaşım Maliyeti
• Kampüs Yemek Maliyetleri 

ve benzeri birçok veri kullanılarak;

    Üniversitelerin bütün lisans ve önlisans programlarının ayrıntılı olarak güçlü ve zayıf yönlerini 
bulabilecek, bunları filtreleyebilecek ve önemli gördüğünüz boyutlarda sıralama yapabileceksiniz. 
Sisteme yer alan bir başka özellik ise öz-değerlendirmeleriniz yaparak kişiselleştirilmiş tercih 
listesi oluşturabilmeniz. Bu özellikle, şehir, üniversite, bölüm ve benzeri 10’dan fazla kritere kendi 
istek puanlarını vererek her program için bir istek puanı çıkarabiliyor ve tercihlerini başarı 
sırasına göre değil istek sırasına göre yapabiliyor. Bu isteklerinde kendileri puan verememeleri 
durumunda ise TÜMA öğrenci ve mezun verilerini kullanarak ağırlıklandırabiliyorlar ve bu 
çerçevede tercih listelerini oluşturabiliyorlar... 

    Öğrencilerin tercih döneminde en çok sorduğu soru; “X üniversitesi İşletme mi Y üniversitesi 
İktisat mı üste yazmalıyım?” sorusunun cevabını bulabileceğiniz tek sistem de böylece Üniversite 
Karnesi’nde!

   Sistemimizde nihai amaç, her aday için puana göre bilinçsiz tercih yapmamalarını sağlamak, 
sadece üniversiteye yerleşme aşamasında değil, gerek en az dört yıllarını geçirecekleri üniversite 
yaşamlarında ve okudukları programda, gerekse de uzun yıllar boyunca sürdürecekleri 
mesleklerinde en yüksek seviyede memnun ve mutlu olmalarını sağlamak…

   İyi tercihler, mutlu üniversite hayatları…

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022
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Yükseköğretim 
Kurulu (YÖK)  
istatistiklerine 
bağlı olarak 
2021-2022 
öğretim yılında 
lisans öğrencisi 
bulunan toplam 
126’sı devlet 73’ü 
vakıf olmak üzere 
199 devlet ve vakıf 
üniversitesi 
belirlenmiştir. 

Üniversitelerdeki 
toplam öğrenci 
sayılarının fakülte 
türlerine ve 
cinsiyete göre 
dağılımları dikkate 
alınarak her bir 
fakülte türü 
(cinsiyet 
bağlamında) için 
ulaşılacak 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır. 

Üniversiteler 
lisans öğrenci 
büyüklüklerine 
göre 10 ana, 5 
alt kategoriye 
ayrılarak her bir 
üniversite için 
ulaşılacak 
minimum 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Her bir 
üniversitenin 
kendi içindeki 
fakülte ve cinsiyet 
oranları dikkate 
alınarak her bir 
üniversitenin 
fakülteleri için 
ulaşılacak 
minimum 
örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Kotalı örnekleme 
kullanılarak her 
üniversiteden en az 
50 öğrenciden 
(üniversite 
büyüklüğüne göre bu 
sayı değişmektedir.) 
dinamik yazılımlı 
Application 
kullanılarak 01 Mart 
ve 30 Nisan tarih 
aralığında uygulanan 
anketlerle veri 
toplanmıştır (Her bir 
üniversiteden 
ulaşılan katılımcı 
sayısı için 
bkz . Tablo 6).

AŞAMA - 1 AŞAMA - 2 AŞAMA - 3 AŞAMA - 4 AŞAMA - 5

   Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması’nda [TÜMA-2022] örneklem 

beş aşamada belirlenmiştir: 

   Sonuç olarak; TÜMA-2022’de 126 devlet ve 73 vakıf olmak üzere 199 üniversitede öğrenim 
gören 47.682 öğrenciden kullanılabilir veri toplanmıştır. Tablo 1’de katılımcıların cinsiyet ve sınıf 
göre dağılımları sunulmuştur.

*Not: TÜMA'nın "Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu" izinleri üniversitelerin Etik 
Kurullarından alınmıştır. 

ÖRNEKLEM
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Tablo 1. Katılımcıların Cinsiyet ve Sınıf Düzeyi Dağılımları

Cinsiyet N % 
Kız 26.225 55,0 

Erkek 21.457 45,0 

Toplam 47.682 100,0 

Sınıf Düzeyi N % 

1. Sınıf 6.478 13,6 

2. Sınıf 10.827 22,7 

3. Sınıf 14.995 31,4 

4. Sınıf 13.842 29,0 

5. Sınıf 1.089 2,3 

6. Sınıf 451 0,9 

Toplam 47.682 100,0 
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VERİ TOPLAMA ARAÇLARI

  TÜMA-2022’de veriler 2016 yılından itibaren bütün TÜMA araştırmalarında kullanılan “Öğrenci 
Memnuniyeti Ölçeği” ile toplanmıştır. Öğrenci Memnuniyet Ölçeği öğrencilerin üniversitelerini 6 
alanda değerlendirmeleri amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek; 10’lu Likert şeklinde 60 maddeden 
oluşmaktadır. Ölçeği oluşturan altı (6) alan ise şu şekildedir: (i) Öğrenim Deneyiminin 
Tatminkârlığı (10 madde; α=.95), (ii) Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu (10 madde; α=.94), (iii ) 
Akademik Destek ve İlgi (10 madde; α=.96), (iv) Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet (10 
madde; α=.95), (v) Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği (10 madde; α=.93) ve (vi) 
Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği ( 10 madde; α=.94). Tablo 2’de Öğrenci Memnuniyet Ölçeğinin 
içerikleri sunulmuştur.

Birinci 
aşama

İkinci
aşama

Üçüncü 
aşama

Dördüncü 
aşama

Bu aşamada; (i) öğrencinin kişisel bilgilerinden hareket ederek bazı 
sorulara verilen cevaplar (örneğin; yurt ihtiyacı olmayan öğrencilerin 

yurt olanak ve kalitesini değerlendirdiği sorular gibi) ile (ii) anket 
maddelerini çok hızlı cevaplayan katılımcılar (yazılımla cevaplama 

süreleri ölçülmektedir) ve (iii) her bir üniversitede fakülte türlerine ve 
cinsiyete göre dağılımları evren-örneklem dengesini bozan fazla 

veriler (rassal olarak) araştırma kapsamı dışında bırakılmıştır. Bu 
aşamada son olarak katılımcılar tarafından eksik puanlanan 

maddelere/sorulara sıra ortalamaları atanmıştır.

 Her bir üniversitenin altı (6) 
alandaki ortalaması 

hesaplanmıştır. 

Üniversiteler 6 puan aralığında 
sınıflandırılmaya (düzey) tabi tutulmuştur. 
Düzeyler (i) A+, (ii) A, (iii) B, (iv) C, (v) D ve 

(vi) FF olarak adlandırılmıştır.

 Her bir üniversitenin altı (6) alandan aldıkları 
puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60 

olacak şekilde Genel Memnuniyet Puanı 
hesaplanarak sıralama yapılmıştır. 

Not: TÜMA 2021 
tamamen uzaktan 

eğitime yönelik 
olduğu için geçen 

yıllarla 
karşılaştırmalı 
tablolara yer 

verilmemiştir.

VERİ ANALİZİ

Araştırmada elde edilen verilerin analizi dört (4) aşamada gerçekleştirilmiştir.

Tablo 2. Öğrenci Memnuniyeti Ölçeğinin İçerikleri

1-Öğrenim 
Deneyiminin 

Tatminkârlığı

2-Yerleşke 
ve Yaşamının 
Doyuruculuğu

3-Akademik 
Destek 
ve İlgi

4-Kurumun 
Yönetim ve 

İşleyişinden 
Memnuniyet 

5-Öğrenme
 İmkân ve 

Kaynaklarının 
Zenginliği

6-Kişisel
 Gelişim ve

 Kariyer Desteği

Derslerin ve 
içeriklerinin, 

öğretim 
elemanlarının 

ilgisinin, sınavların 
geçerliğinin, 

öğrenci odaklı 
iklimin, 

sınıflardaki 
öğretme yöntem 

ve yaklaşımlarının 
tatminkârlığı

Öğrenci işleri, 
sınav 

programları, 
akademik 

takvim, yönetime 
katılım, 

yöneticilere 
erişim, yönetsel 
işleyişin etkililiği 

ve duyarlılığı

Yerleşke ortamının 
çekiciliği, sosyal 

tesisler, yurt 
imkânları ve 

kalitesi, ulaşım 
rahatlığı, güvenlik, 
fiziki mekânların 

estetik ve 
kullanılışlığı, 
yerleşkenin 

konumlandığı çevre

Öğretim 
elemanları ve 
danışmanlara 
ulaşılabilirlik, 

öğrenme güçlüğü 
durumlarında 

yardım bulabilme, 
öğrencinin 

akademik soru 
ve sorunlarına 

duyarlılık.

Kütüphane, 
araştırma 

kaynakları, 
laboratuvarlar, 

merkezler, 
araştırma 

imkânları, özel 
çalışma alanları, 

akademik 
destek birimleri

Sertifikalar, 
kariyer ve 

yönlendirme, 
kişisel yetkinlik 

artırma 
faaliyetleri, 
öğrencilere 

yönelik kurslar, 
istihdam 

beklentisi ve 
desteği
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BÖLÜM 2: 
BULGULAR ve SIRALAMALAR

ÖĞRENCİLERİN MEMNUNİYET ALANLARI VE 
DÜZEYLERİ 

   Tablo 3'te öğrencilerin altı (6) alanda memnuniyet ortalamaları ve düzeyleri 
sunulmuştur. Üniversitelerin öğrencileri memnun edebilme düzeyin ortalaması 
bir önceki yılda olduğu gibi “D” seviyesinde gerçekleşmiştir. Öğrenciler gözünde 
en problemli alan geçmiş yıllarda da olduğu gibi Kurumun Yönetim ve 
İşleyişinden Memnuniyet alanındadır. 

   Hem devlet hem de vakıf üniversiteleri altı alanın tamamında ve genel 
memnuniyette “D” seviyesinde tatmin edici bulunmuşlardır. Devlet ve vakıf 
üniversiteleri için en problemli alan Kurumun Yönetim ve İşleyişinden 
Memnuniyet alanıdır. 

Tablo 3. Öğrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamaları

Alan 
Genel Devlet Ü. Vakıf Ü. 

Ortalama Düzey Ortalama Düzey Ortalama Düzey 
1-Öğrenim Deneyiminin Tatminkârlığı 62 D 61 D 63 D 

2-Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu 67 D 67 D 67 D 

3-Akademik Destek ve İlgi 64 D 64 D 65 D 

4-Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet 57 FF 56 FF 58 FF 

5-Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği 64 D 64 D 63 D 

6-Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği 62 D 62 D 63 D 

Toplam 376 D 374 D 379 D 

  Tablo 4’te her bir düzeye karşılık gelen üniversite dağılımları 2016-2022 
karşılaştırmalı sonuçları sunulmuştur. 2022 bulgularına göre 198 üniversitenin sadece 
8’i “A+”, 14’ü ise “A” seviyesinde öğrencilerinin beklentilerini üst düzeyde 
karşılayabilmiştir. Bu 22 üniversitenin öğrenciler ve veliler açısından gelecek kaygısının 
az olduğu ve eğitim kalitesinin beklentilerin üzerinde karşılandığı mutlu bir üniversite 
kültürü sunmada oldukça öne çıktıkları anlaşılmaktadır. “A+” seviyesinde 3 devlet 
üniversitesi, 5 vakıf üniversitesi bulunmaktadır. “D” seviyesinde 36 üniversite (28 Devlet 
& 8 Vakıf); “FF” seviyesinde ise 86 üniversite (53 Devlet & 33 Vakıf) bulunmaktadır. 
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ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 4. Her Bir Düzeye Karşılık Gelen Üniversite Dağılımları

Küme 
Genel 

2022 2021* 2020 2019 2018 2017 2016 
N % N % N % N % N % N % N % 

A+ 8 4,02 7 3,5 11 5,7 14 7,4 17 9,9 22 13,4 19 10,9 

A 14 7,04 10 5,1 15 7,8 17 9,0 22 12,8 23 14,0 24 13,8 

B 19 9,55 15 7,6 33 17,2 35 18,6 30 17,4 30 18,3 29 16,7 

C 36 18,09 21 10,6 31 16,1 23 12,2 23 13,4 19 11,6 22 12,6 

D 36 18,09 37 18,7 36 18,8 41 21,8 33 19,2 30 18,3 36 20,7 

FF 86 43,22 108 54,5 66 34,4 58 30,9 47 27,3 40 24,4 44 25,3 

TOPLAM 199 198 192 188 172 164 174 

Küme 
Devlet 

2022 2021* 2020 2019 2018 2017 2016 
N % N % N % N % N % N % N % 

A+ 3 2,38 1 0,8 4 3,2 6 4,9 7 6,4 11 10,2 7 6,6 

A 7 5,56 5 4,0 9 7,2 9 7,3 11 10,1 12 11,1 17 16,0 

B 11 8,73 10 8,0 22 17,6 22 17,9 22 20,2 22 20,4 18 17,0 

C 24 19,05 12 9,6 17 13,6 17 13,8 16 14,7 12 11,1 12 11,3 

D 28 22,22 26 20,8 26 20,8 27 22,0 20 18,3 20 18,5 20 18,9 

FF 53 42,06 71 56,8 47 37,6 42 34,1 33 30,3 31 28,7 32 30,2 

TOPLAM 126 125 125 123 109 108 106 

*TÜMA 2021 COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan eğitimin değerlendirilmesini içermektedir.

Küme 
Vakıf 

2022 2021* 2020 2019 2018 2017 2016 
N % N % N % N % N % N % N % 

A+ 5 6,85 6 8,2 7 10,4 8 12,3 10 15,9 11 19,6 12 17,6 

A 7 9,59 5 6,8 6 9,0 8 12,3 11 17,5 11 19,6 7 10,3 

B 8 10,96 5 6,8 11 16,4 13 20,0 8 12,7 8 14,3 11 16,2 

C 12 16,44 9 12,3 14 20,9 6 9,2 7 11,1 7 12,5 10 14,7 

D 8 10,96 11 15,1 10 14,9 14 21,5 13 20,6 10 17,9 16 23,5 

FF 33 45,21 37 50,7 19 28,4 16 24,6 14 22,2 9 16,1 12 17,6 

TOPLAM 73 73 67 65 63 56 68 

*TÜMA 2021 COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan eğitimin değerlendirilmesini içermektedir.

*TÜMA 2021 COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan eğitimin değerlendirilmesini içermektedir.
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TÜMA I 2022

Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması

ÜNİVERSİTELERİN GENEL MEMNUNİYET SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 138 527 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 254 526 A+ 

3 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 200 522 A+ 

4 Yıldız Teknik Üniversitesi 380 520 A+ 

5 Sabancı Üniversitesi 183 519 A+ 

6 Özyeğin Üniversitesi 224 514 A+ 

7 MEF Üniversitesi 178 512 A+ 

8 Piri Reis Üniversitesi 175 511 A+ 

9 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 149 508 A 

10 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 162 505 A 

11 Koç Üniversitesi 187 505 A 

12 Ege Üniversitesi 425 500 A 

13 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 221 499 A 

14 Gebze Teknik Üniversitesi 182 498 A 

15 Yaşar Üniversitesi 223 498 A 

16 Galatasaray Üniversitesi 139 495 A 

17 İzmir Ekonomi Üniversitesi 209 493 A 

18 TED Üniversitesi 182 488 A 

19 Türk-Alman Üniversitesi 141 487 A 

20 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 337 486 A 

21 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 404 481 A 

22 Erciyes Üniversitesi 416 481 A 

23 Maltepe Üniversitesi 195 479 B 

24 Hacettepe Üniversitesi 486 478 B 

25 Konya Teknik Üniversitesi 190 477 B 

26 İstanbul Bilgi Üniversitesi 271 473 B 

27 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 331 472 B 

28 Sanko Üniversitesi 136 472 B 

29 Süleyman Demirel Üniversitesi 381 468 B 

30 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 192 466 B 

31 İstanbul Teknik Üniversitesi 318 459 B 

32 Bursa Uludağ Üniversitesi 481 457 B 

33 Ordu Üniversitesi 208 457 B 

34 Kadir Has Üniversitesi 195 457 B 

35 İbn Haldun Üniversitesi 133 456 B 

36 Akdeniz Üniversitesi 442 454 B 

37 İskenderun Teknik Üniversitesi 212 452 B 

38 Beykoz Üniversitesi 183 452 B 

39 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 180 451 B 

40 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 245 450 B 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

41 Altınbaş Üniversitesi 227 450 B 

42 Eskişehir Teknik Üniversitesi 218 448 C 

43 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 253 448 C 

44 Balıkesir Üniversitesi 306 447 C 

45 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 264 446 C 

46 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 138 446 C 

47 Mersin Üniversitesi 323 445 C 

48 Trakya Üniversitesi 329 444 C 

49 Çukurova Üniversitesi 421 443 C 

50 Kocaeli Üniversitesi 434 443 C 

51 Anadolu Üniversitesi 518 442 C 

52 Ankara Üniversitesi 586 442 C 

53 Bartın Üniversitesi 212 442 C 

54 İstanbul Üniversitesi 549 442 C 

55 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 322 442 C 

56 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 222 442 C 

57 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 138 440 C 

58 KTO Karatay Üniversitesi 209 438 C 

59 Marmara Üniversitesi 489 435 C 

60 Karadeniz Teknik Üniversitesi 341 434 C 

61 Atılım Üniversitesi 236 434 C 

62 İstanbul Kültür Üniversitesi 245 432 C 

63 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 215 430 C 

64 Biruni Üniversitesi 193 430 C 

65 Kapadokya Üniversitesi 128 429 C 

66 Gazi Üniversitesi 394 428 C 

67 Tarsus Üniversitesi 154 426 C 

68 İstanbul Ticaret Üniversitesi 238 426 C 

69 Erzurum Teknik Üniversitesi 189 425 C 

70 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 341 424 C 

71 Pamukkale Üniversitesi 393 424 C 

72 Yeditepe Üniversitesi 326 424 C 

73 İnönü Üniversitesi 347 423 C 

74 Işık Üniversitesi 167 423 C 

75 Boğaziçi Üniversitesi 264 422 C 

76 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 203 422 C 

77 Atatürk Üniversitesi 632 420 C 

78 Harran Üniversitesi 255 419 D 

79 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 180 414 D 

80 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 325 414 D 

81 Başkent Üniversitesi 243 414 D 

82 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 184 412 D 

83 Sakarya Üniversitesi 447 412 D 

84 İstanbul Okan Üniversitesi 227 412 D 

85 İzmir Bakırçay Üniversitesi 163 410 D 

86 Selçuk Üniversitesi 356 409 D 

87 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 263 407 D 

88 İstanbul Medipol Üniversitesi 344 406 D 

89 Bahçeşehir Üniversitesi 425 405 D 

90 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 239 403 D 

91 Antalya Bilim Üniversitesi 164 403 D 



16 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

92 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 230 402 D 

93 Giresun Üniversitesi 241 400 D 

94 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 209 399 D 

95 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 300 397 D 

96 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 158 385 D 

97 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 158 383 D 

98 Hitit Üniversitesi 242 382 D 

99 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 198 382 D 

100 Karabük Üniversitesi 358 379 D 

101 Dicle Üniversitesi 294 376 D 

102 Necmettin Erbakan Üniversitesi 320 376 D 

103 Yüksek İhtisas Üniversitesi 146 373 D 

104 Dokuz Eylül Üniversitesi 618 371 D 

105 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 143 370 D 

106 Gaziantep Üniversitesi 371 370 D 

107 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 268 368 D 

108 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 248 367 D 

109 Beykent Üniversitesi 276 367 D 

110 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 424 366 D 

111 Düzce Üniversitesi 258 366 D 

112 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 391 363 D 

113 Fırat Üniversitesi 400 361 D 

114 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 216 358 FF 

115 Ufuk Üniversitesi 163 353 FF 

116 Üsküdar Üniversitesi 234 349 FF 

117 İstanbul Kent Üniversitesi 138 348 FF 

118 Kırklareli Üniversitesi 223 346 FF 

119 Kafkas Üniversitesi 264 342 FF 

120 Çağ Üniversitesi 163 342 FF 

121 Lokman Hekim Üniversitesi 134 341 FF 

122 Afyon Kocatepe Üniversitesi 352 340 FF 

123 Bursa Teknik Üniversitesi 195 340 FF 

124 Kastamonu Üniversitesi 279 339 FF 

125 Nişantaşı Üniversitesi 283 339 FF 

126 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 346 338 FF 

127 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 249 336 FF 

128 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 226 336 FF 

129 Çankaya Üniversitesi 191 335 FF 

130 İstinye Üniversitesi 170 335 FF 

131 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 255 333 FF 

132 Mardin Artuklu Üniversitesi 179 331 FF 

133 Uşak Üniversitesi 290 328 FF 

134 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 244 327 FF 

135 Toros Üniversitesi 136 326 FF 

136 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 225 321 FF 

137 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 289 319 FF 

138 Samsun Üniversitesi 112 318 FF 

139 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 255 315 FF 

140 Kırıkkale Üniversitesi 341 313 FF 

Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı 
Düzey 

141 Siirt Üniversitesi 189 312 FF 

142 İstanbul Topkapı Üniversitesi 117 312 FF 

143 Amasya Üniversitesi 260 311 FF 

144 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 230 310 FF 

145 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 85 307 FF 

146 Doğuş Üniversitesi 197 304 FF 

147 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 95 301 FF 

148 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 322 300 FF 

149 Avrasya Üniversitesi 166 300 FF 

150 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 113 300 FF 

151 Çankırı Karatekin Üniversitesi 186 298 FF 

152 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 267 294 FF 

153 Ankara Medipol Üniversitesi 124 294 FF 

154 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 240 293 FF 

155 Kayseri Üniversitesi 127 293 FF 

156 Ostim Teknik Üniversitesi 95 293 FF 

157 Sinop Üniversitesi 203 292 FF 

158 İstanbul Gedik Üniversitesi 163 292 FF 

159 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 206 291 FF 

160 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 109 290 FF 

161 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 235 289 FF 

162 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 240 286 FF 

163 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 131 285 FF 

164 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 126 284 FF 

165 Yalova Üniversitesi 208 284 FF 

166 Artvin Çoruh Üniversitesi 191 283 FF 

167 İstanbul Rumeli Üniversitesi 124 282 FF 

168 Adıyaman Üniversitesi 233 281 FF 

169 İstanbul Arel Üniversitesi 180 281 FF 

170 İstanbul Atlas Üniversitesi 96 281 FF 

171 Aksaray Üniversitesi 255 280 FF 

172 Ardahan Üniversitesi 157 280 FF 

173 Gümüşhane Üniversitesi 222 280 FF 

174 Bingöl Üniversitesi 233 278 FF 

175 Muş Alparslan Üniversitesi 205 278 FF 

176 Yozgat Bozok Üniversitesi 375 278 FF 

177 Trabzon Üniversitesi 187 275 FF 

178 İstanbul Aydın Üniversitesi 310 268 FF 

179 Batman Üniversitesi 206 266 FF 

180 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 85 264 FF 

181 Iğdır Üniversitesi 160 262 FF 

182 Haliç Üniversitesi 225 261 FF 

183 İstanbul Gelişim Üniversitesi 241 260 FF 

184 Bayburt Üniversitesi 198 258 FF 

185 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 91 257 FF 

186 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 143 257 FF 

187 Fenerbahçe Üniversitesi 146 254 FF 

188 Bitlis Eren Üniversitesi 175 252 FF 

189 Munzur Üniversitesi 135 246 FF 

190 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 204 245 FF 

191 İzmir Demokrasi Üniversitesi 196 243 FF 

192 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 203 240 FF 

193 Ankara Bilim Üniversitesi 108 239 FF 

194 Şırnak Üniversitesi 137 238 FF 

195 Hakkâri Üniversitesi 127 224 FF 

196 İstanbul Galata Üniversitesi 107 223 FF 

197 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 173 218 FF 

198 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 52 213 FF 

199 Antalya Akev Üniversitesi 98 197 FF 

Tablo 5. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)



18
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ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

DEVLET ÜNİVERSİTELERİ GENEL MEMNUNİYET SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 138 527 A+ 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 200 522 A+ 

3 Yıldız Teknik Üniversitesi 380 520 A+ 

4 Ege Üniversitesi 425 500 A 

5 Gebze Teknik Üniversitesi 182 498 A 

6 Galatasaray Üniversitesi 139 495 A 

7 Türk-Alman Üniversitesi 141 487 A 

8 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 337 486 A 

9 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 404 481 A 

10 Erciyes Üniversitesi 416 481 A 

11 Hacettepe Üniversitesi 486 478 B 

12 Konya Teknik Üniversitesi 190 477 B 

13 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 331 472 B 

14 Süleyman Demirel Üniversitesi 381 468 B 

15 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 192 466 B 

16 İstanbul Teknik Üniversitesi 318 459 B 

17 Bursa Uludağ Üniversitesi 481 457 B 

18 Ordu Üniversitesi 208 457 B 

19 Akdeniz Üniversitesi 442 454 B 

20 İskenderun Teknik Üniversitesi 212 452 B 

21 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 245 450 B 

22 Eskişehir Teknik Üniversitesi 218 448 C 

23 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 253 448 C 

24 Balıkesir Üniversitesi 306 447 C 

25 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 264 446 C 

26 Mersin Üniversitesi 323 445 C 

27 Trakya Üniversitesi 329 444 C 

28 Çukurova Üniversitesi 421 443 C 

29 Kocaeli Üniversitesi 434 443 C 

30 Anadolu Üniversitesi 518 442 C 

31 Ankara Üniversitesi 586 442 C 

32 Bartın Üniversitesi 212 442 C 

33 İstanbul Üniversitesi 549 442 C 

34 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 322 442 C 

35 Marmara Üniversitesi 489 435 C 

36 Karadeniz Teknik Üniversitesi 341 434 C 

37 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 215 430 C 

38 Gazi Üniversitesi 394 428 C 

39 Tarsus Üniversitesi 154 426 C 

40 Erzurum Teknik Üniversitesi 189 425 C 
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Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

41 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 341 424 C 

42 Pamukkale Üniversitesi 393 424 C 

43 İnönü Üniversitesi 347 423 C 

44 Boğaziçi Üniversitesi 264 422 C 

45 Atatürk Üniversitesi 632 420 C 

46 Harran Üniversitesi 255 419 D 

47 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 180 414 D 

48 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 325 414 D 

49 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 184 412 D 

50 Sakarya Üniversitesi 447 412 D 

51 İzmir Bakırçay Üniversitesi 163 410 D 

52 Selçuk Üniversitesi 356 409 D 

53 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 263 407 D 

54 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 239 403 D 

55 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 230 402 D 

56 Giresun Üniversitesi 241 400 D 

57 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 300 397 D 

58 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 158 385 D 

59 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 158 383 D 

60 Hitit Üniversitesi 242 382 D 

61 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 198 382 D 

62 Karabük Üniversitesi 358 379 D 

63 Dicle Üniversitesi 294 376 D 

64 Necmettin Erbakan Üniversitesi 320 376 D 

65 Dokuz Eylül Üniversitesi 618 371 D 

66 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 143 370 D 

67 Gaziantep Üniversitesi 371 370 D 

68 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 268 368 D 

69 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 248 367 D 

70 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 424 366 D 

71 Düzce Üniversitesi 258 366 D 

72 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 391 363 D 

73 Fırat Üniversitesi 400 361 D 

74 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 216 358 FF 

75 Kırklareli Üniversitesi 223 346 FF 

76 Kafkas Üniversitesi 264 342 FF 

77 Afyon Kocatepe Üniversitesi 352 340 FF 

78 Bursa Teknik Üniversitesi 195 340 FF 

79 Kastamonu Üniversitesi 279 339 FF 

80 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 346 338 FF 

81 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 249 336 FF 

82 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 226 336 FF 

83 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 255 333 FF 

84 Mardin Artuklu Üniversitesi 179 331 FF 

85 Uşak Üniversitesi 290 328 FF 

86 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 244 327 FF 

87 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 225 321 FF 

88 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 289 319 FF 

89 Samsun Üniversitesi 112 318 FF 

90 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 255 315 FF 

Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)
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Tablo 6. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

91 Kırıkkale Üniversitesi 341 313 FF 

92 Siirt Üniversitesi 189 312 FF 

93 Amasya Üniversitesi 260 311 FF 

94 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 230 310 FF 

95 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 95 301 FF 

96 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 322 300 FF 

97 Çankırı Karatekin Üniversitesi 186 298 FF 

98 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 267 294 FF 

99 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 240 293 FF 

100 Kayseri Üniversitesi 127 293 FF 

101 Sinop Üniversitesi 203 292 FF 

102 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 206 291 FF 

103 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 109 290 FF 

104 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 235 289 FF 

105 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 240 286 FF 

106 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 126 284 FF 

107 Yalova Üniversitesi 208 284 FF 

108 Artvin Çoruh Üniversitesi 191 283 FF 

109 Adıyaman Üniversitesi 233 281 FF 

110 Aksaray Üniversitesi 255 280 FF 

111 Ardahan Üniversitesi 157 280 FF 

112 Gümüşhane Üniversitesi 222 280 FF 

113 Bingöl Üniversitesi 233 278 FF 

114 Muş Alparslan Üniversitesi 205 278 FF 

115 Yozgat Bozok Üniversitesi 375 278 FF 

116 Trabzon Üniversitesi 187 275 FF 

117 Batman Üniversitesi 206 266 FF 

118 Iğdır Üniversitesi 160 262 FF 

119 Bayburt Üniversitesi 198 258 FF 

120 Bitlis Eren Üniversitesi 175 252 FF 

121 Munzur Üniversitesi 135 246 FF 

122 İzmir Demokrasi Üniversitesi 196 243 FF 

123 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 203 240 FF 

124 Şırnak Üniversitesi 137 238 FF 

125 Hakkâri Üniversitesi 127 224 FF 

126 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 52 213 FF 
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Tablo 7. Vakıf Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

VAKIF ÜNİVERSİTELERİ GENEL MEMNUNİYET SIRALAMASI

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 254 526 A+ 

2 Sabancı Üniversitesi 183 519 A+ 

3 Özyeğin Üniversitesi 224 514 A+ 

4 MEF Üniversitesi 178 512 A+ 

5 Piri Reis Üniversitesi 175 511 A+ 

6 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 149 508 A 

7 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 162 505 A 

8 Koç Üniversitesi 187 505 A 

9 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 221 499 A 

10 Yaşar Üniversitesi 223 498 A 

11 İzmir Ekonomi Üniversitesi 209 493 A 

12 TED Üniversitesi 182 488 A 

13 Maltepe Üniversitesi 195 479 B 

14 İstanbul Bilgi Üniversitesi 271 473 B 

15 Sanko Üniversitesi 136 472 B 

16 Kadir Has Üniversitesi 195 457 B 

17 İbn Haldun Üniversitesi 133 456 B 

18 Beykoz Üniversitesi 183 452 B 

19 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 180 451 B 

20 Altınbaş Üniversitesi 227 450 B 

21 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 138 446 C 

22 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 222 442 C 

23 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 138 440 C 

24 KTO Karatay Üniversitesi 209 438 C 

25 Atılım Üniversitesi 236 434 C 

26 İstanbul Kültür Üniversitesi 245 432 C 

27 Biruni Üniversitesi 193 430 C 

28 Kapadokya Üniversitesi 128 429 C 

29 İstanbul Ticaret Üniversitesi 238 426 C 

30 Yeditepe Üniversitesi 326 424 C 

31 Işık Üniversitesi 167 423 C 

32 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 203 422 C 

33 Başkent Üniversitesi 243 414 D 

34 İstanbul Okan Üniversitesi 227 412 D 

35 İstanbul Medipol Üniversitesi 344 406 D 

36 Bahçeşehir Üniversitesi 425 405 D 

37 Antalya Bilim Üniversitesi 164 403 D 

38 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 209 399 D 

39 Yüksek İhtisas Üniversitesi 146 373 D 

40 Beykent Üniversitesi 276 367 D 



22

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI
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TÜMA I 2022

Tablo 7. Vakıf Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite N 
Genel Memnuniyet 

Puanı Düzey 

41 Ufuk Üniversitesi 163 353 FF 

42 Üsküdar Üniversitesi 234 349 FF 

43 İstanbul Kent Üniversitesi 138 348 FF 

44 Çağ Üniversitesi 163 342 FF 

45 Lokman Hekim Üniversitesi 134 341 FF 

46 Nişantaşı Üniversitesi 283 339 FF 

47 Çankaya Üniversitesi 191 335 FF 

48 İstinye Üniversitesi 170 335 FF 

49 Toros Üniversitesi 136 326 FF 

50 İstanbul Topkapı Üniversitesi 117 312 FF 

51 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 85 307 FF 

52 Doğuş Üniversitesi 197 304 FF 

53 Avrasya Üniversitesi 166 300 FF 

54 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 113 300 FF 

55 Ankara Medipol Üniversitesi 124 294 FF 

56 Ostim Teknik Üniversitesi 95 293 FF 

57 İstanbul Gedik Üniversitesi 163 292 FF 

58 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 131 285 FF 

59 İstanbul Rumeli Üniversitesi 124 282 FF 

60 İstanbul Arel Üniversitesi 180 281 FF 

61 İstanbul Atlas Üniversitesi 96 281 FF 

62 İstanbul Aydın Üniversitesi 310 268 FF 

63 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 85 264 FF 

64 Haliç Üniversitesi 225 261 FF 

65 İstanbul Gelişim Üniversitesi 241 260 FF 

66 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 91 257 FF 

67 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 143 257 FF 

68 Fenerbahçe Üniversitesi 146 254 FF 

69 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 204 245 FF 

70 Ankara Bilim Üniversitesi 108 239 FF 

71 İstanbul Galata Üniversitesi 107 223 FF 

72 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 173 218 FF 

73 Antalya Akev Üniversitesi 98 197 FF 
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TÜMA I 2022

ÖĞRENİM DENEYİMİ TATMİNKÂRLIĞI SIRALAMASI

Sıra Üniversite 
Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 
Puanı 

Düzey 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 88 A+ 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 87 A+ 

3 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 87 A+ 

4 Sabancı Üniversitesi 87 A+ 

5 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 87 A+ 

6 MEF Üniversitesi 86 A+ 

7 Piri Reis Üniversitesi 85 A+ 

8 İzmir Ekonomi Üniversitesi 84 A 

9 Sanko Üniversitesi 84 A 

10 Yıldız Teknik Üniversitesi 83 A 

11 Gebze Teknik Üniversitesi 83 A 

12 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 83 A 

13 Koç Üniversitesi 83 A 

14 Yaşar Üniversitesi 83 A 

15 Galatasaray Üniversitesi 82 A 

16 Boğaziçi Üniversitesi 82 A 

17 Özyeğin Üniversitesi 82 A 

18 Konya Teknik Üniversitesi 81 A 

19 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 81 A 

20 Ege Üniversitesi 80 A 

21 Hacettepe Üniversitesi 80 A 

22 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 80 A 

23 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 80 A 

24 TED Üniversitesi 80 A 

25 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 79 B 

26 Maltepe Üniversitesi 79 B 

27 Biruni Üniversitesi 79 B 

28 Türk-Alman Üniversitesi 78 B 

29 Erciyes Üniversitesi 78 B 

30 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 78 B 

31 İskenderun Teknik Üniversitesi 78 B 

32 Eskişehir Teknik Üniversitesi 78 B 

33 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 78 B 

34 Ankara Üniversitesi 78 B 

35 Altınbaş Üniversitesi 78 B 

36 İstanbul Teknik Üniversitesi 77 B 

37 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 77 B 

38 Atılım Üniversitesi 77 B 

39 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 76 B 

40 Ordu Üniversitesi 76 B 

Tablo 8.  Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı Sıralaması 
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Tablo 8.  Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 
Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 
Puanı 

Düzey 

41 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 76 B 

42 Trakya Üniversitesi 76 B 

43 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 76 B 

44 Tarsus Üniversitesi 76 B 

45 İstanbul Bilgi Üniversitesi 76 B 

46 Süleyman Demirel Üniversitesi 75 B 

47 Erzurum Teknik Üniversitesi 75 B 

48 Beykoz Üniversitesi 75 B 

49 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 75 B 

50 KTO Karatay Üniversitesi 75 B 

51 Kadir Has Üniversitesi 74 C 

52 Akdeniz Üniversitesi 73 C 

53 Balıkesir Üniversitesi 73 C 

54 Çukurova Üniversitesi 73 C 

55 Bartın Üniversitesi 73 C 

56 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 73 C 

57 Işık Üniversitesi 73 C 

58 Mersin Üniversitesi 72 C 

59 Kocaeli Üniversitesi 72 C 

60 İstanbul Üniversitesi 72 C 

61 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 72 C 

62 İbn Haldun Üniversitesi 72 C 

63 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 72 C 

64 İnönü Üniversitesi 71 C 

65 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

66 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 71 C 

67 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 70 C 

68 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 70 C 

69 Sakarya Üniversitesi 70 C 

70 İstanbul Kültür Üniversitesi 70 C 

71 Kapadokya Üniversitesi 70 C 

72 Bursa Uludağ Üniversitesi 69 D 

73 Anadolu Üniversitesi 69 D 

74 Karadeniz Teknik Üniversitesi 69 D 

75 Gazi Üniversitesi 69 D 

76 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 69 D 

77 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 69 D 

78 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 69 D 

79 Selçuk Üniversitesi 69 D 

80 Bahçeşehir Üniversitesi 69 D 

81 Pamukkale Üniversitesi 68 D 

82 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 68 D 

83 Giresun Üniversitesi 68 D 

84 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 68 D 

85 Başkent Üniversitesi 68 D 

86 İstanbul Ticaret Üniversitesi 67 D 

87 Antalya Bilim Üniversitesi 67 D 

88 Marmara Üniversitesi 66 D 

89 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 66 D 

90 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 66 D 
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Tablo 8.  Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı Sıralaması (Devamı)
TÜMA I 2022

Sıra Üniversite 
Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 
Puanı 

Düzey 

91 Hitit Üniversitesi 66 D 

92 Karabük Üniversitesi 66 D 

93 Necmettin Erbakan Üniversitesi 66 D 

94 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 66 D 

95 Yeditepe Üniversitesi 66 D 

96 İstanbul Okan Üniversitesi 66 D 

97 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 65 D 

98 Üsküdar Üniversitesi 65 D 

99 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 65 D 

100 Düzce Üniversitesi 64 D 

101 Kafkas Üniversitesi 64 D 

102 İstinye Üniversitesi 64 D 

103 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 63 D 

104 Bursa Teknik Üniversitesi 63 D 

105 Kastamonu Üniversitesi 63 D 

106 İstanbul Medipol Üniversitesi 63 D 

107 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 63 D 

108 Çağ Üniversitesi 63 D 

109 Yüksek İhtisas Üniversitesi 62 D 

110 Beykent Üniversitesi 61 D 

111 Ufuk Üniversitesi 61 D 

112 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 60 D 

113 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 60 D 

114 Atatürk Üniversitesi 59 FF 

115 Gaziantep Üniversitesi 59 FF 

116 Kırklareli Üniversitesi 59 FF 

117 Fırat Üniversitesi 58 FF 

118 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 58 FF 

119 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 58 FF 

120 Toros Üniversitesi 58 FF 

121 İzmir Bakırçay Üniversitesi 57 FF 

122 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 57 FF 

123 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 57 FF 

124 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 57 FF 

125 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 57 FF 

126 Harran Üniversitesi 56 FF 

127 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 56 FF 

128 Nişantaşı Üniversitesi 56 FF 

129 Dicle Üniversitesi 55 FF 

130 Trabzon Üniversitesi 55 FF 

131 İstanbul Kent Üniversitesi 55 FF 

132 Lokman Hekim Üniversitesi 55 FF 

133 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 54 FF 

134 Çankaya Üniversitesi 54 FF 

135 İstanbul Atlas Üniversitesi 54 FF 

136 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 53 FF 

137 Mardin Artuklu Üniversitesi 53 FF 

138 Artvin Çoruh Üniversitesi 53 FF 

139 Afyon Kocatepe Üniversitesi 52 FF 

140 Siirt Üniversitesi 52 FF 



26

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Sıra Üniversite 
Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı 
Puanı 

Düzey 

141 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 

142 Samsun Üniversitesi 51 FF 

143 Kırıkkale Üniversitesi 51 FF 

144 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 51 FF 

145 Adıyaman Üniversitesi 50 FF 

146 Gümüşhane Üniversitesi 50 FF 

147 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 49 FF 

148 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 49 FF 

149 Sinop Üniversitesi 49 FF 

150 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 49 FF 

151 İstanbul Topkapı Üniversitesi 48 FF 

152 Amasya Üniversitesi 47 FF 

153 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 47 FF 

154 Kayseri Üniversitesi 47 FF 

155 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 47 FF 

156 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 47 FF 

157 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 47 FF 

158 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 47 FF 

159 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 46 FF 

160 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 46 FF 

161 Iğdır Üniversitesi 46 FF 

162 Şırnak Üniversitesi 46 FF 

163 Doğuş Üniversitesi 46 FF 

164 İstanbul Gedik Üniversitesi 46 FF 

165 İstanbul Arel Üniversitesi 46 FF 

166 Uşak Üniversitesi 45 FF 

167 Ardahan Üniversitesi 45 FF 

168 Çankırı Karatekin Üniversitesi 44 FF 

169 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 44 FF 

170 İzmir Demokrasi Üniversitesi 44 FF 

171 İstanbul Rumeli Üniversitesi 44 FF 

172 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 43 FF 

173 Yalova Üniversitesi 43 FF 

174 Aksaray Üniversitesi 43 FF 

175 İstanbul Aydın Üniversitesi 43 FF 

176 İstanbul Gelişim Üniversitesi 42 FF 

177 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 41 FF 

178 Yozgat Bozok Üniversitesi 41 FF 

179 Munzur Üniversitesi 41 FF 

180 Avrasya Üniversitesi 41 FF 

181 Ankara Medipol Üniversitesi 41 FF 

182 Ostim Teknik Üniversitesi 41 FF 

183 Fenerbahçe Üniversitesi 41 FF 

184 Bingöl Üniversitesi 40 FF 

185 Batman Üniversitesi 40 FF 

186 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 40 FF 

187 Muş Alparslan Üniversitesi 39 FF 

188 İstanbul Galata Üniversitesi 39 FF 

189 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 38 FF 

190 Haliç Üniversitesi 37 FF 

191 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 36 FF 

192 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 36 FF 

193 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 36 FF 

194 Ankara Bilim Üniversitesi 36 FF 

195 Bayburt Üniversitesi 35 FF 

196 Bitlis Eren Üniversitesi 34 FF 

197 Hakkâri Üniversitesi 30 FF 

198 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 30 FF 

199 Antalya Akev Üniversitesi 27 FF 

Tablo 8.  Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı Sıralaması (Devamı)
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TÜMA I 2022

Sıra Üniversite Yerleşke ve Yaşamının 
Doyuruculuğu Puanı Düzey

1 Yeditepe Üniversitesi 89 A+ 

2 Galatasaray Üniversitesi 88 A+ 

3 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 87 A+ 

4 Özyeğin Üniversitesi 87 A+ 

5 Ege Üniversitesi 87 A+ 

6 Abdullah Gül Üniversitesi 86 A+ 

7 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 86 A+ 

8 Sabancı Üniversitesi 86 A+ 

9 Yıldız Teknik Üniversitesi 86 A+ 

10 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 86 A+ 

11 Türk-Alman Üniversitesi 85 A+ 

12 Akdeniz Üniversitesi 85 A+ 

13 Anadolu Üniversitesi 85 A+ 

14 Piri Reis Üniversitesi 84 A 

15 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 84 A 

16 Koç Üniversitesi 84 A 

17 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 84 A 

18 İstanbul Teknik Üniversitesi 84 A 

19 İstanbul Üniversitesi 84 A 

20 İzmir Ekonomi Üniversitesi 83 A 

21 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 83 A 

22 Süleyman Demirel Üniversitesi 83 A 

23 Pamukkale Üniversitesi 83 A 

24 MEF Üniversitesi 82 A 

25 Yaşar Üniversitesi 82 A 

26 Boğaziçi Üniversitesi 82 A 

27 Hacettepe Üniversitesi 82 A 

28 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 82 A 

29 Çukurova Üniversitesi 82 A 

30 İbn Haldun Üniversitesi 82 A 

31 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 82 A 

32 İstanbul Okan Üniversitesi 82 A 

33 Gebze Teknik Üniversitesi 81 A 

34 Maltepe Üniversitesi 81 A 

35 Erciyes Üniversitesi 81 A 

36 İstanbul Bilgi Üniversitesi 81 A 

37 Kadir Has Üniversitesi 81 A 

38 Bursa Uludağ Üniversitesi 81 A 

39 Karadeniz Teknik Üniversitesi 81 A 

40 Mersin Üniversitesi 80 A 

YERLEŞKE VE YAŞAMININ DOYURUCULUĞU SIRALAMASI
Tablo 9. Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu Sıralaması 
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Tablo 9. Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu Sıralaması (Devamı) 

Sıra Üniversite
Yerleşke ve Yaşamının 
Doyuruculuğu Puanı Düzey

41 Atılım Üniversitesi 79 B 

42 KTO Karatay Üniversitesi 79 B 

43 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 79 B 

44 İstanbul Medipol Üniversitesi 79 B 

45 TED Üniversitesi 78 B 

46 Ordu Üniversitesi 78 B 

47 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 78 B 

48 İnönü Üniversitesi 78 B 

49 Sakarya Üniversitesi 78 B 

50 Marmara Üniversitesi 78 B 

51 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 78 B 

52 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 78 B 

53 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 77 B 

54 Trakya Üniversitesi 77 B 

55 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 77 B 

56 Kocaeli Üniversitesi 77 B 

57 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 77 B 

58 İstanbul Kültür Üniversitesi 77 B 

59 Kapadokya Üniversitesi 77 B 

60 Başkent Üniversitesi 77 B 

61 İzmir Bakırçay Üniversitesi 77 B 

62 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 76 B 

63 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 76 B 

64 Bahçeşehir Üniversitesi 76 B 

65 Konya Teknik Üniversitesi 75 B 

66 Altınbaş Üniversitesi 75 B 

67 Balıkesir Üniversitesi 75 B 

68 Gazi Üniversitesi 75 B 

69 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 75 B 

70 Selçuk Üniversitesi 75 B 

71 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 75 B 

72 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 74 C 

73 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 74 C 

74 Nişantaşı Üniversitesi 74 C 

75 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 74 C 

76 İskenderun Teknik Üniversitesi 73 C 

77 Işık Üniversitesi 73 C 

78 Giresun Üniversitesi 73 C 

79 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 73 C 

80 Atatürk Üniversitesi 73 C 

81 Uşak Üniversitesi 73 C 

82 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 73 C 

83 Harran Üniversitesi 72 C 

84 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

85 İstanbul Ticaret Üniversitesi 71 C 

86 Hitit Üniversitesi 71 C 

87 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 71 C 

88 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 71 C 

89 Dicle Üniversitesi 71 C 

90 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 70 C 
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Tablo 9. Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu Sıralaması (Devamı) 

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite
Yerleşke ve Yaşamının 
Doyuruculuğu Puanı Düzey

91 Bartın Üniversitesi 70 C 

92 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 70 C 

93 Gaziantep Üniversitesi 70 C 

94 Afyon Kocatepe Üniversitesi 70 C 

95 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 69 D 

96 Antalya Bilim Üniversitesi 69 D 

97 Beykent Üniversitesi 69 D 

98 Kırklareli Üniversitesi 69 D 

99 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 69 D 

100 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 69 D 

101 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 68 D 

102 Karabük Üniversitesi 68 D 

103 Düzce Üniversitesi 68 D 

104 Kafkas Üniversitesi 68 D 

105 Kastamonu Üniversitesi 68 D 

106 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 68 D 

107 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 68 D 

108 Samsun Üniversitesi 68 D 

109 Kırıkkale Üniversitesi 68 D 

110 Biruni Üniversitesi 67 D 

111 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 67 D 

112 Ankara Üniversitesi 66 D 

113 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 66 D 

114 Mardin Artuklu Üniversitesi 66 D 

115 Eskişehir Teknik Üniversitesi 65 D 

116 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 65 D 

117 Necmettin Erbakan Üniversitesi 65 D 

118 Çağ Üniversitesi 65 D 

119 Çankaya Üniversitesi 65 D 

120 Ankara Medipol Üniversitesi 65 D 

121 Beykoz Üniversitesi 64 D 

122 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 64 D 

123 Fırat Üniversitesi 64 D 

124 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 64 D 

125 Doğuş Üniversitesi 64 D 

126 Sanko Üniversitesi 63 D 

127 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 63 D 

128 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 63 D 

129 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 62 D 

130 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 62 D 

131 Ufuk Üniversitesi 62 D 

132 İstanbul Atlas Üniversitesi 62 D 

133 İstinye Üniversitesi 61 D 

134 Toros Üniversitesi 61 D 

135 Siirt Üniversitesi 61 D 

136 İstanbul Topkapı Üniversitesi 61 D 

137 Sinop Üniversitesi 60 D 

138 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 60 D 

139 Tarsus Üniversitesi 59 FF 

140 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 59 FF 
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Tablo 9. Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu Sıralaması (Devamı) 

Sıra Üniversite
Yerleşke ve Yaşamının 
Doyuruculuğu Puanı Düzey

141 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 59 FF 

142 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 59 FF 

143 Bingöl Üniversitesi 59 FF 

144 Erzurum Teknik Üniversitesi 58 FF 

145 Yüksek İhtisas Üniversitesi 58 FF 

146 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 58 FF 

147 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 58 FF 

148 Avrasya Üniversitesi 58 FF 

149 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 57 FF 

150 Ardahan Üniversitesi 57 FF 

151 Muş Alparslan Üniversitesi 57 FF 

152 Yozgat Bozok Üniversitesi 56 FF 

153 Batman Üniversitesi 56 FF 

154 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 55 FF 

155 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 55 FF 

156 İstanbul Rumeli Üniversitesi 55 FF 

157 İstanbul Aydın Üniversitesi 55 FF 

158 Bitlis Eren Üniversitesi 55 FF 

159 Üsküdar Üniversitesi 54 FF 

160 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 54 FF 

161 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 54 FF 

162 İstanbul Arel Üniversitesi 54 FF 

163 Çankırı Karatekin Üniversitesi 54 FF 

164 Bursa Teknik Üniversitesi 53 FF 

165 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 53 FF 

166 Trabzon Üniversitesi 53 FF 

167 Gümüşhane Üniversitesi 53 FF 

168 Amasya Üniversitesi 53 FF 

169 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 53 FF 

170 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 52 FF 

171 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 52 FF 

172 Adıyaman Üniversitesi 51 FF 

173 Haliç Üniversitesi 51 FF 

174 İstanbul Kent Üniversitesi 50 FF 

175 Iğdır Üniversitesi 49 FF 

176 İstanbul Gedik Üniversitesi 49 FF 

177 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 49 FF 

178 Aksaray Üniversitesi 49 FF 

179 Fenerbahçe Üniversitesi 49 FF 

180 İstanbul Gelişim Üniversitesi 48 FF 

181 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 48 FF 

182 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 47 FF 

183 Artvin Çoruh Üniversitesi 46 FF 

184 Kayseri Üniversitesi 46 FF 

185 Lokman Hekim Üniversitesi 45 FF 

186 Yalova Üniversitesi 44 FF 

187 Munzur Üniversitesi 44 FF 

188 Ostim Teknik Üniversitesi 44 FF 

189 İstanbul Galata Üniversitesi 44 FF 

190 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 44 FF 

191 Bayburt Üniversitesi 43 FF 

192 Hakkâri Üniversitesi 43 FF 

193 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 43 FF 

194 İzmir Demokrasi Üniversitesi 42 FF 

195 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 41 FF 

196 Şırnak Üniversitesi 38 FF 

197 Ankara Bilim Üniversitesi 38 FF 

198 Antalya Akev Üniversitesi 38 FF 

199 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 35 FF 
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TÜMA I 2022

AKADEMİK DESTEK VE İLGİ SIRALAMASI
Tablo 10. Akademik Destek ve İlgi Sıralaması 

Sıra Üniversite
Akademik Destek ve 

İlgi Puanı Düzey

1 Abdullah Gül Üniversitesi 88 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 88 A+ 

3 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 87 A+ 

4 Yıldız Teknik Üniversitesi 87 A+ 

5 Piri Reis Üniversitesi 86 A+ 

6 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 86 A+ 

7 Sanko Üniversitesi 86 A+ 

8 Sabancı Üniversitesi 85 A+ 

9 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 85 A+ 

10 MEF Üniversitesi 85 A+ 

11 Özyeğin Üniversitesi 84 A 

12 Yaşar Üniversitesi 84 A 

13 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 84 A 

14 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 83 A 

15 İzmir Ekonomi Üniversitesi 83 A 

16 Gebze Teknik Üniversitesi 83 A 

17 İstanbul Bilgi Üniversitesi 83 A 

18 TED Üniversitesi 83 A 

19 Ege Üniversitesi 82 A 

20 Koç Üniversitesi 82 A 

21 Beykoz Üniversitesi 82 A 

22 Galatasaray Üniversitesi 81 A 

23 Türk-Alman Üniversitesi 81 A 

24 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 80 A 

25 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 80 A 

26 Konya Teknik Üniversitesi 80 A 

27 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 80 A 

28 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 80 A 

29 Erciyes Üniversitesi 79 B 

30 İskenderun Teknik Üniversitesi 79 B 

31 Hacettepe Üniversitesi 78 B 

32 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 78 B 

33 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 78 B 

34 Biruni Üniversitesi 78 B 

35 Erzurum Teknik Üniversitesi 78 B 

36 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 77 B 

37 Boğaziçi Üniversitesi 77 B 

38 Maltepe Üniversitesi 77 B 

39 Kadir Has Üniversitesi 77 B 

40 Ordu Üniversitesi 77 B 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 10. Akademik Destek ve İlgi Sıralaması  (Devamı)

Sıra Üniversite
Akademik Destek ve 

İlgi Puanı Düzey

41 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 77 B 

42 İstanbul Teknik Üniversitesi 76 B 

43 İbn Haldun Üniversitesi 76 B 

44 İnönü Üniversitesi 76 B 

45 Marmara Üniversitesi 76 B 

46 Mersin Üniversitesi 75 B 

47 Kapadokya Üniversitesi 75 B 

48 Bartın Üniversitesi 75 B 

49 Süleyman Demirel Üniversitesi 74 C 

50 Sakarya Üniversitesi 74 C 

51 İstanbul Kültür Üniversitesi 74 C 

52 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 74 C 

53 Altınbaş Üniversitesi 74 C 

54 Balıkesir Üniversitesi 74 C 

55 Gazi Üniversitesi 74 C 

56 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 74 C 

57 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 74 C 

58 Tarsus Üniversitesi 74 C 

59 Akdeniz Üniversitesi 73 C 

60 KTO Karatay Üniversitesi 73 C 

61 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 73 C 

62 Trakya Üniversitesi 73 C 

63 Bahçeşehir Üniversitesi 73 C 

64 Işık Üniversitesi 73 C 

65 Karadeniz Teknik Üniversitesi 72 C 

66 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 72 C 

67 Necmettin Erbakan Üniversitesi 72 C 

68 İstanbul Üniversitesi 71 C 

69 Pamukkale Üniversitesi 71 C 

70 Atılım Üniversitesi 71 C 

71 İstanbul Medipol Üniversitesi 71 C 

72 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 71 C 

73 Kocaeli Üniversitesi 71 C 

74 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 71 C 

75 Eskişehir Teknik Üniversitesi 71 C 

76 Bursa Uludağ Üniversitesi 70 C 

77 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 70 C 

78 Harran Üniversitesi 70 C 

79 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 70 C 

80 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 70 C 

81 İstanbul Okan Üniversitesi 69 D 

82 Selçuk Üniversitesi 69 D 

83 Beykent Üniversitesi 69 D 

84 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 69 D 

85 Lokman Hekim Üniversitesi 69 D 

86 Çukurova Üniversitesi 68 D 

87 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 68 D 

88 Dokuz Eylül Üniversitesi 68 D 

89 İstanbul Ticaret Üniversitesi 68 D 

90 Hitit Üniversitesi 68 D 
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Tablo 10. Akademik Destek ve İlgi Sıralaması  (Devamı)

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite
Akademik Destek ve 

İlgi Puanı Düzey

91 Antalya Bilim Üniversitesi 68 D 

92 Ankara Üniversitesi 68 D 

93 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 68 D 

94 Anadolu Üniversitesi 67 D 

95 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 67 D 

96 İzmir Bakırçay Üniversitesi 67 D 

97 Fırat Üniversitesi 67 D 

98 Yüksek İhtisas Üniversitesi 67 D 

99 Üsküdar Üniversitesi 67 D 

100 Bursa Teknik Üniversitesi 67 D 

101 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 66 D 

102 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 66 D 

103 Atatürk Üniversitesi 66 D 

104 Başkent Üniversitesi 65 D 

105 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 65 D 

106 Düzce Üniversitesi 65 D 

107 Kastamonu Üniversitesi 65 D 

108 Çağ Üniversitesi 65 D 

109 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 65 D 

110 İstanbul Kent Üniversitesi 65 D 

111 Yeditepe Üniversitesi 64 D 

112 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 63 D 

113 Mardin Artuklu Üniversitesi 63 D 

114 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 63 D 

115 Ufuk Üniversitesi 63 D 

116 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 62 D 

117 Giresun Üniversitesi 61 D 

118 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 61 D 

119 Gaziantep Üniversitesi 61 D 

120 Karabük Üniversitesi 61 D 

121 Toros Üniversitesi 61 D 

122 Amasya Üniversitesi 61 D 

123 Uşak Üniversitesi 60 D 

124 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 60 D 

125 Nişantaşı Üniversitesi 58 FF 

126 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 58 FF 

127 İstanbul Rumeli Üniversitesi 58 FF 

128 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 58 FF 

129 Dicle Üniversitesi 57 FF 

130 Çankaya Üniversitesi 57 FF 

131 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 57 FF 

132 İstanbul Gedik Üniversitesi 57 FF 

133 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 56 FF 

134 İstinye Üniversitesi 56 FF 

135 İstanbul Topkapı Üniversitesi 56 FF 

136 Afyon Kocatepe Üniversitesi 55 FF 

137 Samsun Üniversitesi 55 FF 

138 Yozgat Bozok Üniversitesi 55 FF 

139 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 55 FF 

140 Yalova Üniversitesi 55 FF 
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TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 10. Akademik Destek ve İlgi Sıralaması  (Devamı)

Sıra Üniversite
Akademik Destek ve 

İlgi Puanı Düzey

141 Doğuş Üniversitesi 54 FF 

142 Ardahan Üniversitesi 54 FF 

143 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 54 FF 

144 Kırklareli Üniversitesi 53 FF 

145 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 53 FF 

146 Bingöl Üniversitesi 53 FF 

147 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 52 FF 

148 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 52 FF 

149 Kafkas Üniversitesi 51 FF 

150 Kırıkkale Üniversitesi 51 FF 

151 İstanbul Atlas Üniversitesi 51 FF 

152 Sinop Üniversitesi 51 FF 

153 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 51 FF 

154 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 51 FF 

155 Muş Alparslan Üniversitesi 51 FF 

156 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 51 FF 

157 Çankırı Karatekin Üniversitesi 51 FF 

158 Trabzon Üniversitesi 51 FF 

159 Aksaray Üniversitesi 51 FF 

160 Artvin Çoruh Üniversitesi 51 FF 

161 Avrasya Üniversitesi 50 FF 

162 Ostim Teknik Üniversitesi 50 FF 

163 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 49 FF 

164 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 49 FF 

165 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 49 FF 

166 Siirt Üniversitesi 48 FF 

167 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 48 FF 

168 İstanbul Aydın Üniversitesi 48 FF 

169 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 48 FF 

170 Bayburt Üniversitesi 48 FF 

171 İstanbul Arel Üniversitesi 47 FF 

172 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 47 FF 

173 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 47 FF 

174 Şırnak Üniversitesi 47 FF 

175 Ankara Medipol Üniversitesi 46 FF 

176 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 46 FF 

177 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 46 FF 

178 Gümüşhane Üniversitesi 46 FF 

179 Adıyaman Üniversitesi 46 FF 

180 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 46 FF 

181 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 45 FF 

182 Fenerbahçe Üniversitesi 45 FF 

183 Kayseri Üniversitesi 45 FF 

184 Ankara Bilim Üniversitesi 45 FF 

185 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 44 FF 

186 Batman Üniversitesi 44 FF 

187 Bitlis Eren Üniversitesi 44 FF 

188 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 43 FF 

189 Haliç Üniversitesi 43 FF 

190 Iğdır Üniversitesi 43 FF 

191 Munzur Üniversitesi 43 FF 

192 İzmir Demokrasi Üniversitesi 43 FF 

193 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 43 FF 

194 İstanbul Gelişim Üniversitesi 42 FF 

195 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 42 FF 

196 Hakkâri Üniversitesi 41 FF 

197 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 41 FF 

198 Antalya Akev Üniversitesi 39 FF 

199 İstanbul Galata Üniversitesi 38 FF 
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TÜMA I 2021

KURUMUN YÖNETİM VE İŞLEYİŞİNDEN MEMNUNİYET SIRALAMASI

Tablo 11. Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet Sıralaması 

Sıra Üniversite
Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet
Puanı

Düzey

1 Abdullah Gül Üniversitesi 90 A+ 

2 Yıldız Teknik Üniversitesi 90 A+ 

3 MEF Üniversitesi 88 A+ 

4 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 87 A+ 

5 Piri Reis Üniversitesi 87 A+ 

6 Ege Üniversitesi 86 A+ 

7 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 86 A+ 

8 Sanko Üniversitesi 86 A+ 

9 Beykoz Üniversitesi 85 A+ 

10 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 85 A+ 

11 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 85 A+ 

12 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 85 A+ 

13 Tarsus Üniversitesi 85 A+ 

14 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 84 A 

15 Gebze Teknik Üniversitesi 84 A 

16 Özyeğin Üniversitesi 84 A 

17 TED Üniversitesi 84 A 

18 Yaşar Üniversitesi 84 A 

19 Erciyes Üniversitesi 83 A 

20 Konya Teknik Üniversitesi 83 A 

21 Türk-Alman Üniversitesi 83 A 

22 Bartın Üniversitesi 82 A 

23 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 82 A 

24 Galatasaray Üniversitesi 82 A 

25 Koç Üniversitesi 82 A 

26 Maltepe Üniversitesi 82 A 

27 Sabancı Üniversitesi 82 A 

28 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 81 A 

29 Eskişehir Teknik Üniversitesi 81 A 

30 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 81 A 

31 Altınbaş Üniversitesi 80 A 

32 Süleyman Demirel Üniversitesi 80 A 

33 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 79 B 

34 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 78 B 

35 Ordu Üniversitesi 78 B 

36 Erzurum Teknik Üniversitesi 77 B 

37 İzmir Ekonomi Üniversitesi 77 B 

38 Bursa Uludağ Üniversitesi 76 B 

39 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 76 B 

40 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 75 B 
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Tablo 11. Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite
Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet
Puanı

Düzey

41 Hacettepe Üniversitesi 75 B 

42 Kapadokya Üniversitesi 74 C 

43 İskenderun Teknik Üniversitesi 73 C 

44 Balıkesir Üniversitesi 72 C 

45 Harran Üniversitesi 72 C 

46 Akdeniz Üniversitesi 71 C 

47 Atatürk Üniversitesi 71 C 

48 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 71 C 

49 Atılım Üniversitesi 70 C 

50 İzmir Bakırçay Üniversitesi 70 C 

51 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 70 C 

52 Trakya Üniversitesi 69 D 

53 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 68 D 

54 Biruni Üniversitesi 68 D 

55 Çukurova Üniversitesi 68 D 

56 Kadir Has Üniversitesi 68 D 

57 Kocaeli Üniversitesi 68 D 

58 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 68 D 

59 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 68 D 

60 Ankara Üniversitesi 67 D 

61 İbn Haldun Üniversitesi 67 D 

62 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 67 D 

63 Mersin Üniversitesi 66 D 

64 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 65 D 

65 Antalya Bilim Üniversitesi 65 D 

66 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 65 D 

67 İstanbul Ticaret Üniversitesi 65 D 

68 Giresun Üniversitesi 64 D 

69 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 64 D 

70 İstanbul Bilgi Üniversitesi 64 D 

71 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 64 D 

72 KTO Karatay Üniversitesi 64 D 

73 Marmara Üniversitesi 64 D 

74 İstanbul Kültür Üniversitesi 62 D 

75 Anadolu Üniversitesi 61 D 

76 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 61 D 

77 Karadeniz Teknik Üniversitesi 61 D 

78 Kırklareli Üniversitesi 61 D 

79 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 61 D 

80 Başkent Üniversitesi 59 FF 

81 Dicle Üniversitesi 59 FF 

82 Pamukkale Üniversitesi 59 FF 

83 Düzce Üniversitesi 58 FF 

84 Gazi Üniversitesi 58 FF 

85 İnönü Üniversitesi 58 FF 

86 İstanbul Üniversitesi 58 FF 

87 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 58 FF 

88 Yüksek İhtisas Üniversitesi 58 FF 

89 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 57 FF 

90 Bahçeşehir Üniversitesi 57 FF 
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ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Tablo 11. Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet Sıralaması (Devam) 

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 Işık Üniversitesi 57 FF 

92 Kayseri Üniversitesi 57 FF 

93 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 57 FF 

94 Lokman Hekim Üniversitesi 57 FF 

95 İstanbul Okan Üniversitesi 56 FF 

96 İstanbul Teknik Üniversitesi 54 FF 

97 Karabük Üniversitesi 54 FF 

98 Beykent Üniversitesi 53 FF 

99 İstanbul Medipol Üniversitesi 53 FF 

100 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 53 FF 

101 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 52 FF 

102 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 52 FF 

103 Siirt Üniversitesi 52 FF 

104 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 51 FF 

105 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 51 FF 

106 Bursa Teknik Üniversitesi 51 FF 

107 Hitit Üniversitesi 51 FF 

108 İstanbul Topkapı Üniversitesi 51 FF 

109 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 

110 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 51 FF 

111 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 51 FF 

112 Yeditepe Üniversitesi 51 FF 

113 İstanbul Kent Üniversitesi 50 FF 

114 Toros Üniversitesi 50 FF 

115 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 49 FF 

116 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 49 FF 

117 Çankaya Üniversitesi 49 FF 

118 İstinye Üniversitesi 49 FF 

119 Sakarya Üniversitesi 49 FF 

120 Selçuk Üniversitesi 49 FF 

121 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 49 FF 

122 Artvin Çoruh Üniversitesi 48 FF 

123 Çankırı Karatekin Üniversitesi 48 FF 

124 Fırat Üniversitesi 48 FF 

125 Necmettin Erbakan Üniversitesi 48 FF 

126 Ostim Teknik Üniversitesi 48 FF 

127 Ufuk Üniversitesi 48 FF 

128 Afyon Kocatepe Üniversitesi 47 FF 

129 Bayburt Üniversitesi 47 FF 

130 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 47 FF 

131 Kırıkkale Üniversitesi 47 FF 

132 Nişantaşı Üniversitesi 47 FF 

133 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 47 FF 

134 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 46 FF 

135 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 46 FF 

136 Ankara Medipol Üniversitesi 45 FF 

137 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 45 FF 

138 İstanbul Arel Üniversitesi 45 FF 

139 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 44 FF 

140 Aksaray Üniversitesi 44 FF 
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Tablo 11. Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

141 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 44 FF 

142 Muş Alparslan Üniversitesi 44 FF 

143 Samsun Üniversitesi 44 FF 

144 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 44 FF 

145 Yalova Üniversitesi 44 FF 

146 Amasya Üniversitesi 43 FF 

147 Ankara Bilim Üniversitesi 43 FF 

148 Avrasya Üniversitesi 43 FF 

149 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 43 FF 

150 Doğuş Üniversitesi 43 FF 

151 Gümüşhane Üniversitesi 43 FF 

152 İstanbul Atlas Üniversitesi 43 FF 

153 İstanbul Gedik Üniversitesi 43 FF 

154 İstanbul Rumeli Üniversitesi 43 FF 

155 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 43 FF 

156 Kastamonu Üniversitesi 43 FF 

157 Uşak Üniversitesi 43 FF 

158 Çağ Üniversitesi 42 FF 

159 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 42 FF 

160 Kafkas Üniversitesi 42 FF 

161 Adıyaman Üniversitesi 41 FF 

162 Batman Üniversitesi 41 FF 

163 Gaziantep Üniversitesi 41 FF 

164 İstanbul Galata Üniversitesi 41 FF 

165 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 41 FF 

166 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 41 FF 

167 İstanbul Gelişim Üniversitesi 40 FF 

168 Ardahan Üniversitesi 39 FF 

169 Bingöl Üniversitesi 39 FF 

170 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 39 FF 

171 Iğdır Üniversitesi 39 FF 

172 İstanbul Aydın Üniversitesi 39 FF 

173 Mardin Artuklu Üniversitesi 39 FF 

174 Üsküdar Üniversitesi 39 FF 

175 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 38 FF 

176 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 38 FF 

177 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 37 FF 

178 Yozgat Bozok Üniversitesi 37 FF 

179 Bitlis Eren Üniversitesi 36 FF 

180 Fenerbahçe Üniversitesi 35 FF 

181 Sinop Üniversitesi 35 FF 

182 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 35 FF 

183 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 34 FF 

184 Hakkâri Üniversitesi 34 FF 

185 Antalya Akev Üniversitesi 33 FF 

186 Trabzon Üniversitesi 33 FF 

187 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 32 FF 

188 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 32 FF 

189 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 32 FF 

190 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 32 FF 

191 Munzur Üniversitesi 32 FF 

192 Şırnak Üniversitesi 32 FF 

193 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 31 FF 

194 Haliç Üniversitesi 30 FF 

195 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 29 FF 

196 Dokuz Eylül Üniversitesi 28 FF 

197 İzmir Demokrasi Üniversitesi 27 FF 

198 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 25 FF 

199 Boğaziçi Üniversitesi 23 FF 



39 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

ÖĞRENME İMKAN VE KAYNAKLARININ ZENGİNLİĞİ SIRALAMASI

Tablo 12. Öğrenme İmkanları ve Kaynaklarının Zenginliği Sıralaması 

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 91 A+ 

2 Sabancı Üniversitesi 89 A+ 

3 Koç Üniversitesi 89 A+ 

4 Anadolu Üniversitesi 89 A+ 

5 İstanbul Teknik Üniversitesi 89 A+ 

6 Yıldız Teknik Üniversitesi 88 A+ 

7 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 88 A+ 

8 Özyeğin Üniversitesi 88 A+ 

9 Abdullah Gül Üniversitesi 87 A+ 

10 İstanbul Bilgi Üniversitesi 86 A+ 

11 İstanbul Üniversitesi 86 A+ 

12 Yeditepe Üniversitesi 86 A+ 

13 MEF Üniversitesi 85 A+ 

14 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 85 A+ 

15 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 85 A+ 

16 Piri Reis Üniversitesi 84 A 

17 Ege Üniversitesi 84 A 

18 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 84 A 

19 Erciyes Üniversitesi 84 A 

20 Bursa Uludağ Üniversitesi 84 A 

21 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 84 A 

22 Boğaziçi Üniversitesi 84 A 

23 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 83 A 

24 Gebze Teknik Üniversitesi 83 A 

25 TED Üniversitesi 83 A 

26 Hacettepe Üniversitesi 83 A 

27 Akdeniz Üniversitesi 83 A 

28 Ankara Üniversitesi 83 A 

29 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 83 A 

30 Maltepe Üniversitesi 82 A 

31 İbn Haldun Üniversitesi 82 A 

32 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 81 A 

33 Yaşar Üniversitesi 81 A 

34 İzmir Ekonomi Üniversitesi 81 A 

35 Trakya Üniversitesi 81 A 

36 Konya Teknik Üniversitesi 80 A 

37 Kocaeli Üniversitesi 80 A 

38 Süleyman Demirel Üniversitesi 79 B 

39 Balıkesir Üniversitesi 79 B 

40 Atatürk Üniversitesi 79 B 
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Tablo 12. Öğrenme İmkanları ve Kaynaklarının Zenginliği Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

41 Kadir Has Üniversitesi 79 B 

42 Çukurova Üniversitesi 79 B 

43 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 79 B 

44 İstanbul Ticaret Üniversitesi 79 B 

45 Işık Üniversitesi 79 B 

46 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 79 B 

47 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 79 B 

48 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 78 B 

49 Karadeniz Teknik Üniversitesi 78 B 

50 Gazi Üniversitesi 78 B 

51 Selçuk Üniversitesi 78 B 

52 Türk-Alman Üniversitesi 77 B 

53 Galatasaray Üniversitesi 77 B 

54 Harran Üniversitesi 77 B 

55 Mersin Üniversitesi 77 B 

56 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 76 B 

57 Marmara Üniversitesi 76 B 

58 Gaziantep Üniversitesi 76 B 

59 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 75 B 

60 İstanbul Kültür Üniversitesi 75 B 

61 Pamukkale Üniversitesi 75 B 

62 Başkent Üniversitesi 75 B 

63 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 75 B 

64 Eskişehir Teknik Üniversitesi 74 C 

65 İskenderun Teknik Üniversitesi 74 C 

66 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 74 C 

67 İzmir Bakırçay Üniversitesi 74 C 

68 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 74 C 

69 Dokuz Eylül Üniversitesi 74 C 

70 Beykoz Üniversitesi 73 C 

71 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 73 C 

72 Bartın Üniversitesi 73 C 

73 Ordu Üniversitesi 73 C 

74 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 73 C 

75 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 73 C 

76 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 73 C 

77 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 73 C 

78 KTO Karatay Üniversitesi 72 C 

79 İnönü Üniversitesi 72 C 

80 İstanbul Okan Üniversitesi 72 C 

81 Altınbaş Üniversitesi 71 C 

82 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 71 C 

83 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 71 C 

84 İstanbul Medipol Üniversitesi 71 C 

85 Sakarya Üniversitesi 71 C 

86 Fırat Üniversitesi 71 C 

87 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 71 C 

88 Sanko Üniversitesi 69 D 

89 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 69 D 

90 Atılım Üniversitesi 69 D 
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Tablo 12. Öğrenme İmkanları ve Kaynaklarının Zenginliği Sıralaması (Devam) 

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

91 Kapadokya Üniversitesi 68 D 

92 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 68 D 

93 Antalya Bilim Üniversitesi 68 D 

94 Giresun Üniversitesi 68 D 

95 Dicle Üniversitesi 68 D 

96 Erzurum Teknik Üniversitesi 67 D 

97 Biruni Üniversitesi 66 D 

98 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 66 D 

99 Karabük Üniversitesi 66 D 

100 Afyon Kocatepe Üniversitesi 66 D 

101 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 66 D 

102 Hitit Üniversitesi 65 D 

103 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 65 D 

104 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 65 D 

105 İstanbul Kent Üniversitesi 65 D 

106 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 64 D 

107 Necmettin Erbakan Üniversitesi 64 D 

108 Ufuk Üniversitesi 64 D 

109 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 64 D 

110 Üsküdar Üniversitesi 63 D 

111 Bahçeşehir Üniversitesi 62 D 

112 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 62 D 

113 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 62 D 

114 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 62 D 

115 Beykent Üniversitesi 61 D 

116 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 61 D 

117 Tarsus Üniversitesi 60 D 

118 Yüksek İhtisas Üniversitesi 60 D 

119 Uşak Üniversitesi 60 D 

120 Kafkas Üniversitesi 60 D 

121 Lokman Hekim Üniversitesi 59 FF 

122 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 59 FF 

123 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 59 FF 

124 Mardin Artuklu Üniversitesi 59 FF 

125 Çankaya Üniversitesi 58 FF 

126 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 58 FF 

127 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 58 FF 

128 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 58 FF 

129 Amasya Üniversitesi 56 FF 

130 Kırklareli Üniversitesi 55 FF 

131 Çağ Üniversitesi 55 FF 

132 Düzce Üniversitesi 54 FF 

133 Ostim Teknik Üniversitesi 54 FF 

134 Nişantaşı Üniversitesi 54 FF 

135 Haliç Üniversitesi 54 FF 

136 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 53 FF 

137 Avrasya Üniversitesi 53 FF 

138 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 53 FF 

139 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 52 FF 

140 İstanbul Topkapı Üniversitesi 52 FF 
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Tablo 12. Öğrenme İmkanları ve Kaynaklarının Zenginliği Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

141 Kastamonu Üniversitesi 52 FF 

142 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 52 FF 

143 Siirt Üniversitesi 51 FF 

144 İstinye Üniversitesi 51 FF 

145 Kırıkkale Üniversitesi 51 FF 

146 Yalova Üniversitesi 51 FF 

147 Adıyaman Üniversitesi 51 FF 

148 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 51 FF 

149 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 51 FF 

150 Sinop Üniversitesi 50 FF 

151 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 49 FF 

152 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 48 FF 

153 Bursa Teknik Üniversitesi 48 FF 

154 İstanbul Arel Üniversitesi 48 FF 

155 Samsun Üniversitesi 48 FF 

156 İstanbul Gelişim Üniversitesi 48 FF 

157 Ardahan Üniversitesi 48 FF 

158 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 48 FF 

159 Gümüşhane Üniversitesi 47 FF 

160 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 47 FF 

161 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 46 FF 

162 İstanbul Gedik Üniversitesi 46 FF 

163 Toros Üniversitesi 45 FF 

164 Doğuş Üniversitesi 45 FF 

165 Yozgat Bozok Üniversitesi 45 FF 

166 Munzur Üniversitesi 45 FF 

167 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 44 FF 

168 Kayseri Üniversitesi 44 FF 

169 Artvin Çoruh Üniversitesi 44 FF 

170 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 44 FF 

171 Aksaray Üniversitesi 44 FF 

172 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 44 FF 

173 Iğdır Üniversitesi 44 FF 

174 Çankırı Karatekin Üniversitesi 43 FF 

175 Ankara Medipol Üniversitesi 43 FF 

176 Muş Alparslan Üniversitesi 43 FF 

177 Fenerbahçe Üniversitesi 43 FF 

178 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 42 FF 

179 Batman Üniversitesi 42 FF 

180 İstanbul Rumeli Üniversitesi 41 FF 

181 İstanbul Aydın Üniversitesi 41 FF 

182 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 41 FF 

183 Bitlis Eren Üniversitesi 41 FF 

184 Trabzon Üniversitesi 40 FF 

185 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 39 FF 

186 Bayburt Üniversitesi 39 FF 

187 Bingöl Üniversitesi 39 FF 

188 İzmir Demokrasi Üniversitesi 38 FF 

189 Hakkâri Üniversitesi 37 FF 

190 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 37 FF 

191 Ankara Bilim Üniversitesi 34 FF 

192 Şırnak Üniversitesi 34 FF 

193 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 34 FF 

194 İstanbul Atlas Üniversitesi 32 FF 

195 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 32 FF 

196 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 32 FF 

197 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 30 FF 

198 İstanbul Galata Üniversitesi 29 FF 

199 Antalya Akev Üniversitesi 28 FF 
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TÜMA I 2022

KİŞİSEL GELİŞİM VE KARİYER DESTEĞİ ZENGİNLİĞİ SIRALAMASI

Tablo 13. Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği Sıralaması 

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

1 Sabancı Üniversitesi 90 A+ 

2 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 89 A+ 

3 Özyeğin Üniversitesi 89 A+ 

4 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 88 A+ 

5 Abdullah Gül Üniversitesi 88 A+ 

6 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 87 A+ 

7 Yıldız Teknik Üniversitesi 86 A+ 

8 MEF Üniversitesi 86 A+ 

9 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 86 A+ 

10 Koç Üniversitesi 85 A+ 

11 Piri Reis Üniversitesi 85 A+ 

12 İzmir Ekonomi Üniversitesi 85 A+ 

13 Galatasaray Üniversitesi 85 A+ 

14 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 85 A+ 

15 Gebze Teknik Üniversitesi 84 A 

16 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 84 A 

17 Yaşar Üniversitesi 84 A 

18 Sanko Üniversitesi 84 A 

19 İstanbul Bilgi Üniversitesi 83 A 

20 Türk-Alman Üniversitesi 83 A 

21 Ege Üniversitesi 81 A 

22 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 81 A 

23 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 81 A 

24 TED Üniversitesi 80 A 

25 Hacettepe Üniversitesi 80 A 

26 Ankara Üniversitesi 80 A 

27 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 80 A 

28 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 80 A 

29 İstanbul Teknik Üniversitesi 79 B 

30 Eskişehir Teknik Üniversitesi 79 B 

31 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 79 B 

32 Maltepe Üniversitesi 78 B 

33 Konya Teknik Üniversitesi 78 B 

34 Kadir Has Üniversitesi 78 B 

35 Bursa Uludağ Üniversitesi 77 B 

36 İbn Haldun Üniversitesi 77 B 

37 Süleyman Demirel Üniversitesi 77 B 

38 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 77 B 

39 Erciyes Üniversitesi 76 B 

40 İstanbul Ticaret Üniversitesi 76 B 
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Tablo 13. Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

41 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 76 B 

42 Kocaeli Üniversitesi 75 B 

43 Mersin Üniversitesi 75 B 

44 Marmara Üniversitesi 75 B 

45 İskenderun Teknik Üniversitesi 75 B 

46 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 75 B 

47 Ordu Üniversitesi 75 B 

48 KTO Karatay Üniversitesi 75 B 

49 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 74 C 

50 Boğaziçi Üniversitesi 74 C 

51 Balıkesir Üniversitesi 74 C 

52 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 74 C 

53 Gazi Üniversitesi 74 C 

54 İstanbul Kültür Üniversitesi 74 C 

55 Çukurova Üniversitesi 73 C 

56 Karadeniz Teknik Üniversitesi 73 C 

57 Beykoz Üniversitesi 73 C 

58 Atatürk Üniversitesi 72 C 

59 Harran Üniversitesi 72 C 

60 Altınbaş Üniversitesi 72 C 

61 Biruni Üniversitesi 72 C 

62 Tarsus Üniversitesi 72 C 

63 Anadolu Üniversitesi 71 C 

64 İstanbul Üniversitesi 71 C 

65 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 71 C 

66 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 71 C 

67 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 71 C 

68 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 71 C 

69 Başkent Üniversitesi 70 C 

70 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 70 C 

71 Sakarya Üniversitesi 70 C 

72 Erzurum Teknik Üniversitesi 70 C 

73 Akdeniz Üniversitesi 69 D 

74 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 69 D 

75 Selçuk Üniversitesi 69 D 

76 Bartın Üniversitesi 69 D 

77 İstanbul Medipol Üniversitesi 69 D 

78 Yeditepe Üniversitesi 68 D 

79 Trakya Üniversitesi 68 D 

80 Işık Üniversitesi 68 D 

81 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 68 D 

82 Pamukkale Üniversitesi 68 D 

83 İnönü Üniversitesi 68 D 

84 Atılım Üniversitesi 68 D 

85 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 68 D 

86 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 68 D 

87 Bahçeşehir Üniversitesi 68 D 

88 Yüksek İhtisas Üniversitesi 68 D 

89 İstanbul Okan Üniversitesi 67 D 

90 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 66 D 
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TÜMA I 2022

Tablo 13. Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

91 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 66 D 

92 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 66 D 

93 Antalya Bilim Üniversitesi 66 D 

94 Giresun Üniversitesi 66 D 

95 Dicle Üniversitesi 66 D 

96 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 66 D 

97 İzmir Bakırçay Üniversitesi 65 D 

98 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 65 D 

99 Kapadokya Üniversitesi 65 D 

100 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 64 D 

101 Karabük Üniversitesi 64 D 

102 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 64 D 

103 Gaziantep Üniversitesi 63 D 

104 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 63 D 

105 İstanbul Kent Üniversitesi 63 D 

106 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 61 D 

107 Hitit Üniversitesi 61 D 

108 Necmettin Erbakan Üniversitesi 61 D 

109 Üsküdar Üniversitesi 61 D 

110 Dokuz Eylül Üniversitesi 59 FF 

111 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 59 FF 

112 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 58 FF 

113 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 58 FF 

114 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 58 FF 

115 Bursa Teknik Üniversitesi 58 FF 

116 Çankırı Karatekin Üniversitesi 58 FF 

117 Kafkas Üniversitesi 57 FF 

118 Düzce Üniversitesi 57 FF 

119 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 57 FF 

120 Lokman Hekim Üniversitesi 56 FF 

121 Ostim Teknik Üniversitesi 56 FF 

122 Ufuk Üniversitesi 55 FF 

123 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 55 FF 

124 Avrasya Üniversitesi 55 FF 

125 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 55 FF 

126 Beykent Üniversitesi 54 FF 

127 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 54 FF 

128 İstinye Üniversitesi 54 FF 

129 Kayseri Üniversitesi 54 FF 

130 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 54 FF 

131 Ankara Medipol Üniversitesi 54 FF 

132 Fırat Üniversitesi 53 FF 

133 Çankaya Üniversitesi 52 FF 

134 Çağ Üniversitesi 52 FF 

135 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 52 FF 

136 Samsun Üniversitesi 52 FF 

137 Doğuş Üniversitesi 52 FF 

138 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 51 FF 

139 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 51 FF 

140 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 
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Tablo 13. Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği Sıralaması (Devam) 

Sıra Üniversite 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Puanı 

Düzey 

141 Mardin Artuklu Üniversitesi 51 FF 

142 Amasya Üniversitesi 51 FF 

143 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 51 FF 

144 İstanbul Gedik Üniversitesi 51 FF 

145 Toros Üniversitesi 51 FF 

146 Afyon Kocatepe Üniversitesi 50 FF 

147 Nişantaşı Üniversitesi 50 FF 

148 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 50 FF 

149 Kırklareli Üniversitesi 49 FF 

150 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 49 FF 

151 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 49 FF 

152 Aksaray Üniversitesi 49 FF 

153 İzmir Demokrasi Üniversitesi 49 FF 

154 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 48 FF 

155 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 48 FF 

156 Kastamonu Üniversitesi 48 FF 

157 Siirt Üniversitesi 48 FF 

158 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 48 FF 

159 Bingöl Üniversitesi 48 FF 

160 Uşak Üniversitesi 47 FF 

161 Yalova Üniversitesi 47 FF 

162 Sinop Üniversitesi 47 FF 

163 Haliç Üniversitesi 46 FF 

164 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 46 FF 

165 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 46 FF 

166 Bayburt Üniversitesi 46 FF 

167 Kırıkkale Üniversitesi 45 FF 

168 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 45 FF 

169 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 45 FF 

170 İstanbul Topkapı Üniversitesi 44 FF 

171 Yozgat Bozok Üniversitesi 44 FF 

172 Muş Alparslan Üniversitesi 44 FF 

173 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 44 FF 

174 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 44 FF 

175 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 43 FF 

176 Batman Üniversitesi 43 FF 

177 Trabzon Üniversitesi 43 FF 

178 Ankara Bilim Üniversitesi 43 FF 

179 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 43 FF 

180 Adıyaman Üniversitesi 42 FF 

181 İstanbul Aydın Üniversitesi 42 FF 

182 Bitlis Eren Üniversitesi 42 FF 

183 İstanbul Arel Üniversitesi 41 FF 

184 Gümüşhane Üniversitesi 41 FF 

185 Munzur Üniversitesi 41 FF 

186 Artvin Çoruh Üniversitesi 41 FF 

187 Iğdır Üniversitesi 41 FF 

188 Fenerbahçe Üniversitesi 41 FF 

189 İstanbul Rumeli Üniversitesi 41 FF 

190 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 41 FF 

191 Şırnak Üniversitesi 41 FF 

192 İstanbul Gelişim Üniversitesi 40 FF 

193 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 40 FF 

194 Hakkâri Üniversitesi 39 FF 

195 İstanbul Atlas Üniversitesi 39 FF 

196 Ardahan Üniversitesi 37 FF 

197 İstanbul Galata Üniversitesi 32 FF 

198 Antalya Akev Üniversitesi 32 FF 

199 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 28 FF 



47 ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

DEVLET ÜNİVERSİTELERİNİN MEMNUNİYET ALANLARINA GÖRE SIRALAMASI

Tablo 14. Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet  

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

1 Abdullah Gül Üniversitesi 527 88 1 86 4 88 1 90 1 87 5 88 2 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 522 87 2 87 2 87 2 85 4 88 4 88 1 

3 Yıldız Teknik Üniversitesi 520 83 4 86 5 87 3 90 2 88 3 86 3 

4 Ege Üniversitesi 500 80 10 87 3 82 6 86 3 84 7 81 9 

5 Gebze Teknik Üniversitesi 498 83 3 81 19 83 5 84 7 83 12 84 6 

6 Galatasaray Üniversitesi 495 82 6 88 1 81 7 82 12 77 33 85 4 

7 Türk-Alman Üniversitesi 487 78 19 85 6 81 8 83 9 77 32 83 8 

8 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 486 79 12 84 9 77 18 85 5 81 17 80 13 

9 Erciyes Üniversitesi 481 78 14 81 20 79 13 83 11 84 9 76 21 

10 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 481 76 22 83 12 80 9 84 8 84 8 74 28 

11 Hacettepe Üniversitesi 478 80 11 82 16 78 15 75 21 83 13 80 11 

12 Konya Teknik Üniversitesi 477 81 7 75 37 80 11 83 10 80 19 78 17 

13 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 472 78 18 82 17 84 4 61 44 83 16 84 7 

14 Süleyman Demirel Üniversitesi 468 75 28 83 13 74 27 80 16 79 21 77 19 

15 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 466 81 8 70 57 80 12 81 14 69 56 85 5 

16 İstanbul Teknik Üniversitesi 459 77 20 84 10 76 22 54 58 89 2 79 14 

17 Bursa Uludağ Üniversitesi 457 69 44 81 21 70 46 76 20 84 10 77 18 

18 Ordu Üniversitesi 457 76 24 78 26 77 20 78 18 73 47 75 27 

19 Akdeniz Üniversitesi 454 73 29 85 7 73 35 71 27 83 14 69 44 

20 İskenderun Teknik Üniversitesi 452 78 16 73 45 79 14 73 23 74 41 75 26 

21 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 450 80 9 74 42 78 16 65 39 79 25 74 31 

22 Eskişehir Teknik Üniversitesi 448 78 15 65 78 71 45 81 15 74 40 79 15 

23 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 448 78 17 76 35 80 10 61 45 74 44 79 16 

24 Balıkesir Üniversitesi 447 73 30 75 38 74 30 72 24 79 22 74 30 

25 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 446 76 21 78 25 73 36 75 22 76 36 68 49 

26 Mersin Üniversitesi 445 72 36 80 23 75 25 66 38 77 35 75 24 

27 Trakya Üniversitesi 444 76 26 77 32 73 37 69 31 81 18 68 48 

28 Kocaeli Üniversitesi 443 72 35 77 33 71 43 68 32 80 20 75 23 

29 Çukurova Üniversitesi 443 73 32 82 18 68 53 68 35 79 24 73 33 

30 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa 442 76 23 66 76 74 33 71 26 74 42 81 10 

31 Ankara Üniversitesi 442 78 13 66 75 68 56 67 37 83 15 80 12 

32 Anadolu Üniversitesi 442 69 42 85 8 67 58 61 47 89 1 71 38 

33 İstanbul Üniversitesi 442 72 34 84 11 71 40 58 53 86 6 71 39 

34 Bartın Üniversitesi 442 73 31 70 58 75 26 82 13 73 46 69 47 

35 Marmara Üniversitesi 435 66 56 78 29 76 24 64 40 76 37 75 25 

36 Karadeniz Teknik Üniversitesi 434 69 47 81 22 72 38 61 46 78 29 73 34 

37 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 430 70 39 62 85 77 21 79 17 71 52 71 40 

38 Gazi Üniversitesi 428 69 45 75 40 74 32 58 52 78 30 74 32 

39 Tarsus Üniversitesi 426 76 25 59 90 74 34 85 6 60 75 72 37 

40 Erzurum Teknik Üniversitesi 425 75 27 58 94 78 17 77 19 67 60 70 43 
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Tablo 14.  Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet  

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

41 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 424 70 40 69 62 70 50 68 33 78 28 69 45 

42 Pamukkale Üniversitesi 424 68 52 83 14 71 41 59 49 75 39 68 50 

43 İnönü Üniversitesi 423 71 38 78 27 76 23 58 51 72 51 68 51 

44 Boğaziçi Üniversitesi 422 82 5 82 15 77 19 23 126 84 11 74 29 

45 Atatürk Üniversitesi 420 59 68 73 48 66 63 71 28 79 23 72 35 

46 Harran Üniversitesi 419 56 80 72 51 70 48 72 25 77 34 72 36 

47 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 414 69 48 76 36 74 29 52 61 73 49 70 41 

48 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 414 69 43 75 39 74 31 51 64 79 26 66 54 

49 Sakarya Üniversitesi 412 70 41 78 28 74 28 49 71 71 53 70 42 

50 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 412 69 46 79 24 70 47 64 41 64 68 66 59 

51 İzmir Bakırçay Üniversitesi 410 57 74 77 34 67 59 70 29 74 43 65 60 

52 Selçuk Üniversitesi 409 69 49 75 41 69 51 49 72 78 31 69 46 

53 Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 407 66 59 78 30 71 42 47 79 79 27 66 55 

54 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 403 65 61 71 54 63 68 70 30 68 57 66 56 

55 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 402 68 53 74 43 71 44 51 65 73 50 65 61 

56 Giresun Üniversitesi 400 68 51 73 46 61 72 64 43 68 58 66 57 

57 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 397 66 60 64 80 69 52 68 34 66 61 64 62 

58 Afyon Sağlık Bilimleri Üniversitesi 385 68 50 59 91 65 67 51 69 65 67 77 20 

59 Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi 383 63 66 62 86 63 70 57 56 62 71 76 22 

60 Hitit Üniversitesi 382 66 54 71 53 68 55 51 66 65 65 61 68 

61 Isparta Uygulamalı Bilimleri Üniversitesi 382 54 83 78 31 62 71 64 42 73 48 51 87 

62 Karabük Üniversitesi 379 66 55 68 66 61 75 54 59 66 62 64 63 

63 Dicle Üniversitesi 376 55 81 71 56 57 80 59 50 68 59 66 58 

64 Necmettin Erbakan Üniversitesi 376 66 58 65 79 72 39 48 75 64 69 61 69 

65 Dokuz Eylül Üniversitesi 371 71 37 71 52 68 54 28 124 74 45 59 70 

66 Gaziantep Üniversitesi 370 59 69 70 60 61 74 41 100 76 38 63 65 

67 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Ü. 370 72 33 52 111 68 57 68 36 52 89 58 73 

68 Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi 368 49 98 74 44 66 62 51 68 65 66 63 66 

69 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 367 66 57 73 47 65 64 31 123 64 70 68 53 

70 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 366 60 67 70 59 61 73 43 94 71 55 61 67 

71 Düzce Üniversitesi 366 64 62 68 67 65 65 58 54 54 86 57 77 

72 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 363 57 78 68 70 60 78 44 87 66 64 68 52 

73 Fırat Üniversitesi 361 58 71 64 81 67 60 48 76 71 54 53 84 

74 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 358 57 76 71 55 70 49 53 60 53 87 54 81 

75 Kırklareli Üniversitesi 346 59 70 69 63 53 90 61 48 55 85 49 95 

76 Kafkas Üniversitesi 342 64 63 68 68 51 95 42 99 60 77 57 76 

77 Bursa Teknik Üniversitesi 340 63 64 53 105 67 61 51 67 48 100 58 74 

78 Afyon Kocatepe Üniversitesi 340 52 87 70 61 55 83 47 80 66 63 50 93 

79 Kastamonu Üniversitesi 339 63 65 68 69 65 66 43 93 52 90 48 102 

80 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 338 51 91 68 72 58 79 51 70 59 78 51 89 
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Tablo 14.  Devlet Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı)

TÜMA I 2022

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet  

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

81 Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi 336 58 72 57 96 51 99 45 86 61 74 64 64 

82 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi 336 53 85 69 64 52 93 49 74 62 72 51 88 

83 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 333 57 75 63 84 56 82 58 55 44 107 55 80 

84 Mardin Artuklu Üniversitesi 331 53 86 66 77 63 69 39 104 59 80 51 90 

85 Uşak Üniversitesi 328 45 108 73 49 60 77 43 96 60 76 47 105 

86 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 327 58 73 63 83 57 81 52 62 48 99 49 97 

87 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 321 57 77 54 103 51 101 46 84 58 81 55 79 

88 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 319 49 96 67 74 49 107 38 110 58 82 58 72 

89 Samsun Üniversitesi 318 51 92 68 73 55 84 44 88 48 101 52 86 

90 Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 315 46 104 47 116 55 86 49 73 59 79 59 71 

91 Kırıkkale Üniversitesi 313 51 90 68 71 51 96 47 82 51 93 45 110 

92 Siirt Üniversitesi 312 52 88 61 87 48 109 52 63 51 92 48 103 

93 Amasya Üniversitesi 311 47 99 53 109 61 76 43 95 56 84 51 91 

94 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 310 46 103 59 92 51 98 44 90 62 73 48 100 

95 Gaziantep İslam Bilim ve Teknoloji Ü. 301 47 101 69 65 49 106 34 115 53 88 49 96 

96 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 300 56 79 53 106 49 108 39 107 51 96 52 85 

97 Çankırı Karatekin Üniversitesi 298 44 109 54 104 51 102 48 77 43 113 58 75 

98 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 294 51 89 58 95 48 110 32 118 48 103 57 78 

99 Kayseri Üniversitesi 293 47 102 46 118 45 117 57 57 44 108 54 82 

100 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 293 41 115 53 110 52 94 47 81 49 98 51 92 

101 Sinop Üniversitesi 292 49 97 60 88 51 97 35 114 50 97 47 107 

102 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 291 43 113 60 89 44 118 46 85 44 110 54 83 

103 Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi 290 36 122 73 50 43 121 32 121 58 83 48 101 

104 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 289 49 95 64 82 53 91 38 109 41 117 44 113 

105 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 286 47 100 55 101 54 89 42 98 42 115 46 108 

106 Malatya Turgut Özal Üniversitesi 284 44 111 49 114 48 111 41 101 52 91 50 94 

107 Yalova Üniversitesi 284 43 114 44 119 55 87 44 89 51 94 47 106 

108 Artvin Çoruh Üniversitesi 283 53 84 46 117 51 105 48 78 44 109 41 121 

109 Adıyaman Üniversitesi 281 50 93 51 112 46 116 41 102 51 95 42 117 

110 Aksaray Üniversitesi 280 43 112 49 115 51 104 44 92 44 111 49 98 

111 Gümüşhane Üniversitesi 280 50 94 53 108 46 115 43 97 47 104 41 119 

112 Ardahan Üniversitesi 280 45 107 57 97 54 88 39 105 48 102 37 125 

113 Bingöl Üniversitesi 278 40 119 59 93 53 92 39 106 39 121 48 104 

114 Yozgat Bozok Üniversitesi 278 41 117 56 99 55 85 37 111 45 105 44 111 

115 Muş Alparslan Üniversitesi 278 39 121 57 98 51 100 44 91 43 114 44 112 

116 Trabzon Üniversitesi 275 55 82 53 107 51 103 33 117 40 119 43 116 

117 Batman Üniversitesi 266 40 118 56 100 44 119 41 103 42 116 43 115 

118 Iğdır Üniversitesi 262 46 105 49 113 43 122 39 108 44 112 41 122 

119 Bayburt Üniversitesi 258 35 124 43 122 48 112 47 83 39 120 46 109 

120 Bitlis Eren Üniversitesi 252 34 125 55 102 44 120 36 113 41 118 42 118 

121 Munzur Üniversitesi 246 41 116 44 120 43 123 32 122 45 106 41 120 

122 İzmir Demokrasi Üniversitesi 243 44 110 42 124 43 124 27 125 38 122 49 99 

123 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 240 36 123 44 121 47 113 32 119 37 124 44 114 

124 Şırnak Üniversitesi 238 46 106 38 125 47 114 32 120 34 125 41 123 

125 Hakkâri Üniversitesi 224 30 126 43 123 41 126 34 116 37 123 39 124 

126 Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi 213 40 120 35 126 43 125 37 112 30 126 28 126 
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Tablo 15.  Vakıf Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması

VAKIF ÜNİVERSİTELERİNİN MEMNUNİYET ALANLARINA GÖRE SIRALAMASI

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet  

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarını

n Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

1 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 526 87 2 86 3 88 1 85 6 91 1 89 2 

2 Sabancı Üniversitesi 519 87 3 86 4 85 5 82 11 89 2 90 1 

3 Özyeğin Üniversitesi 514 82 11 87 2 84 8 84 8 88 4 89 3 

4 MEF Üniversitesi 512 86 4 82 10 85 7 88 1 85 7 86 5 

5 Piri Reis Üniversitesi 511 85 5 84 6 86 2 87 2 84 10 85 8 

6 Bezmialem Vakıf Üniversitesi 508 87 1 77 22 86 3 87 3 85 8 86 6 

7 Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi 505 83 8 84 7 85 6 81 15 85 9 87 4 

8 Koç Üniversitesi 505 83 9 84 8 82 14 82 12 89 3 85 7 

9 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 499 80 12 86 5 83 10 86 5 83 12 81 13 

10 Yaşar Üniversitesi 498 83 10 82 11 84 9 84 9 81 16 84 10 

11 İzmir Ekonomi Üniversitesi 493 84 6 83 9 83 11 77 18 81 17 85 9 

12 TED Üniversitesi 488 80 13 78 21 83 13 84 10 83 13 80 14 

13 Maltepe Üniversitesi 479 79 15 81 15 77 19 82 14 82 14 78 16 

14 İstanbul Bilgi Üniversitesi 473 76 19 81 16 83 12 64 29 86 5 83 12 

15 Sanko Üniversitesi 472 84 7 63 44 86 4 86 4 69 33 84 11 

16 Kadir Has Üniversitesi 457 74 23 81 17 77 20 68 23 79 18 78 17 

17 İbn Haldun Üniversitesi 456 72 26 82 12 76 21 67 24 82 15 77 18 

18 Beykoz Üniversitesi 452 75 20 64 42 82 15 85 7 73 25 73 23 

19 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 451 75 21 68 36 78 17 82 13 73 26 75 20 

20 Altınbaş Üniversitesi 450 78 16 75 29 74 24 80 16 71 30 72 24 

21 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 446 71 28 77 24 67 37 76 19 84 11 71 26 

22 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 442 73 25 77 23 72 28 78 17 71 31 71 28 

23 Demiroğlu Bilim Üniversitesi 440 77 18 65 38 80 16 65 26 73 27 80 15 

24 KTO Karatay Üniversitesi 438 75 22 79 19 73 25 64 30 72 28 75 21 

25 Atılım Üniversitesi 434 77 17 79 18 71 29 70 21 69 34 68 33 

26 İstanbul Kültür Üniversitesi 432 70 29 77 25 74 23 62 31 75 22 74 22 

27 Biruni Üniversitesi 430 79 14 67 37 78 18 68 22 66 37 72 25 

28 Kapadokya Üniversitesi 429 70 30 77 26 75 22 74 20 68 35 65 38 

29 İstanbul Ticaret Üniversitesi 426 67 34 71 33 68 35 65 27 79 19 76 19 

30 Yeditepe Üniversitesi 424 66 36 89 1 64 44 51 41 86 6 68 31 

31 Işık Üniversitesi 423 73 24 73 32 73 27 57 35 79 20 68 32 

32 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 422 72 27 82 13 68 34 67 25 75 21 58 41 

33 Başkent Üniversitesi 414 68 32 77 27 65 41 59 32 75 23 70 29 

34 İstanbul Okan Üniversitesi 412 66 35 82 14 69 31 56 38 72 29 67 36 

35 İstanbul Medipol Üniversitesi 406 63 41 79 20 71 30 53 39 71 32 69 30 

36 Bahçeşehir Üniversitesi 405 69 31 76 28 73 26 57 34 62 41 68 34 

37 Antalya Bilim Üniversitesi 403 67 33 69 34 68 36 65 28 68 36 66 37 

38 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 399 63 42 75 30 66 40 49 45 75 24 71 27 

39 Yüksek İhtisas Üniversitesi 373 62 43 58 51 67 38 58 33 60 43 68 35 

40 Beykent Üniversitesi 367 61 44 69 35 69 32 53 40 61 42 54 46 
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Tablo 15. Vakıf Üniversitelerinin Memnuniyet Alanlarına Göre Sıralaması (Devamı) 

Sıra Üniversite 

Genel 

Memnuniyet  

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve 

İlgi 

Kurumun 

Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme 

İmkân ve 

Kaynaklarını

n Zenginliği 

Kişisel 

Gelişim ve 

Kariyer 

Desteği 

Puan  Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra Puan  Sıra 

41 Ufuk Üniversitesi 353 61 45 62 45 63 45 48 48 64 39 55 44 

42 Üsküdar Üniversitesi 349 65 38 54 58 67 39 39 65 63 40 61 40 

43 İstanbul Kent Üniversitesi 348 55 49 50 62 65 43 50 43 65 38 63 39 

44 Çağ Üniversitesi 342 63 40 65 39 65 42 42 61 55 46 52 50 

45 Lokman Hekim Üniversitesi 341 55 50 45 67 69 33 57 36 59 44 56 42 

46 Nişantaşı Üniversitesi 339 56 48 74 31 58 47 47 50 54 48 50 54 

47 İstinye Üniversitesi 335 64 39 61 47 56 52 49 47 51 52 54 47 

48 Çankaya Üniversitesi 335 54 51 65 40 57 50 49 46 58 45 52 49 

49 Toros Üniversitesi 326 58 47 61 48 61 46 50 44 45 59 51 53 

50 İstanbul Topkapı Üniversitesi 312 48 53 61 49 56 53 51 42 52 51 44 60 

51 İzmir Tınaztepe Üniversitesi 307 65 37 54 57 58 49 43 55 44 61 43 61 

52 Doğuş Üniversitesi 304 46 57 64 43 54 54 43 57 45 60 52 51 

53 Avrasya Üniversitesi 300 41 64 58 53 50 56 43 59 53 50 55 45 

54 Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi 300 60 46 59 50 45 65 44 53 46 57 46 57 

55 Ankara Medipol Üniversitesi 294 41 63 65 41 46 61 45 52 43 62 54 48 

56 Ostim Teknik Üniversitesi 293 41 66 44 68 50 57 48 49 54 47 56 43 

57 İstanbul Gedik Üniversitesi 292 46 59 49 63 57 51 43 56 46 58 51 52 

58 Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversitesi 285 47 54 55 54 46 63 57 37 39 66 41 68 

59 İstanbul Rumeli Üniversitesi 282 44 60 55 55 58 48 43 54 41 64 41 67 

60 İstanbul Arel Üniversitesi 281 46 58 54 59 47 59 45 51 48 54 41 65 

61 İstanbul Atlas Üniversitesi 281 54 52 62 46 51 55 43 58 32 69 39 71 

62 İstanbul Aydın Üniversitesi 268 43 61 55 56 48 58 39 66 41 65 42 64 

63 İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 264 47 55 52 60 47 60 41 62 32 70 45 59 

64 Haliç Üniversitesi 261 37 69 51 61 43 68 30 71 54 49 46 56 

65 İstanbul Gelişim Üniversitesi 260 42 62 48 65 42 69 40 64 48 55 40 69 

66 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 257 36 71 41 71 46 64 35 67 51 53 48 55 

67 Kocaeli Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi 257 47 56 58 52 46 62 29 72 34 68 43 63 

68 Fenerbahçe Üniversitesi 254 41 65 49 64 45 66 35 68 43 63 41 66 

69 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 245 38 68 48 66 42 70 25 73 47 56 45 58 

70 Ankara Bilim Üniversitesi 239 36 70 38 72 45 67 43 60 34 67 43 62 

71 İstanbul Galata Üniversitesi 223 39 67 44 69 38 73 41 63 29 72 32 72 

72 İstanbul Esenyurt Üniversitesi 218 30 72 43 70 41 71 32 70 32 71 40 70 

73 Antalya Akev Üniversitesi 197 27 73 38 73 39 72 33 69 28 73 32 73 
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Genel Memnuniyet 

Öğrenim 

Deneyiminin 

Tatminkârlığı 

Yerleşke ve 

Yaşamının 

Doyuruculuğu 

Akademik 

Destek ve İlgi 

Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden 

Memnuniyet 

Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının 

Zenginliği 

Kişisel Gelişim ve 

Kariyer Desteği 

Abdullah Gül Ü. Abdullah Gül Ü. Yeditepe Ü. Abdullah Gül Ü. Abdullah Gül Ü. İ. D. Bilkent Ü. Sabancı Ü. 

İ. D. Bilkent Ü. İYTE Galatasaray Ü. İ. D. Bilkent Ü. Yıldız Teknik Ü. Sabancı Ü. İ. D. Bilkent Ü. 

İYTE İ. D. Bilkent Ü. İYTE İYTE MEF Ü. Koç Ü. Özyeğin Ü. 

Yıldız Teknik Ü. Sabancı Ü. Özyeğin Ü. Yıldız Teknik Ü. Bezmialem Vakıf Ü. Anadolu Ü. İYTE 

Sabancı Ü. Bezmialem Vakıf Ü. Ege Ü. Piri Reis Ü. Piri Reis Ü. İstanbul Teknik Ü. Abdullah Gül Ü. 

Özyeğin Ü. MEF Ü. Abdullah Gül Ü. Bezmialem Vakıf

Ü. 

Ege Ü. Yıldız Teknik Ü. Acıbadem M.A.A. Ü. 

MEF Ü. Piri Reis Ü. İ. D. Bilkent Ü. Sanko Ü. Hasan Kalyoncu Ü. İYTE Yıldız Teknik Ü. 

Piri Reis Ü. İzmir Ekonomi Ü. Sabancı Ü. Sabancı Ü. Sanko Ü. Özyeğin Ü. MEF Ü. 

Bezmialem Vakıf Ü. Sanko Ü. Yıldız Teknik Ü. Acıbadem M.A.A. Ü. Beykoz Ü. Abdullah Gül Ü. Bezmialem Vakıf Ü.

Acıbadem M.A.A. Ü. Yıldız Teknik Ü. Hasan Kalyoncu Ü. MEF Ü. İ. D. Bilkent Ü. İstanbul Bilgi Ü. Koç Ü. 

Koç Ü. Gebze Teknik Ü. Türk-Alman Ü. Özyeğin Ü. İYTE İstanbul Ü. Piri Reis Ü. 

Ege Ü. Acıbadem M.A.A. Ü. Akdeniz Ü. Yaşar Ü. Muğla Sıtkı Koçman Ü. Yeditepe Ü. İzmir Ekonomi Ü. 

Hasan Kalyoncu Ü. Koç Ü. Anadolu Ü. Orta Doğu Teknik Ü. Tarsus Ü. MEF Ü. Galatasaray Ü. 

Gebze Teknik Ü. Yaşar Ü. Piri Reis Ü. Hasan Kalyoncu Ü. Çanakkale Onsekiz Mart Ü. Bezmialem Vakıf Ü. Sağlık Bilimleri Ü. 

Yaşar Ü. Galatasaray Ü. Acıbadem M.A.A. Ü. İzmir Ekonomi Ü. Gebze Teknik Ü. Acıbadem M.A.A. Ü. Gebze Teknik Ü. 

Galatasaray Ü. Boğaziçi Ü. Koç Ü. Gebze Teknik Ü. Özyeğin Ü. Piri Reis Ü. Orta Doğu Teknik Ü. 

İzmir Ekonomi Ü. Özyeğin Ü. Muğla Sıtkı Koçman Ü. İstanbul Bilgi Ü. TED Ü. Ege Ü. Yaşar Ü. 

TED Ü. Konya Teknik Ü. İstanbul Teknik Ü. TED Ü. Yaşar Ü. Çanakkale Onsekiz Mart 

Ü. 

Sanko Ü. 

Türk-Alman Ü. Sağlık Bilimleri Ü. İstanbul Ü. Ege Ü. Erciyes Ü. Erciyes Ü. İstanbul Bilgi Ü. 

Muğla Sıtkı Koçman Ü. Ege Ü. İzmir Ekonomi Ü. Koç Ü. Konya Teknik Ü. Bursa Uludağ Ü. Türk-Alman Ü. 
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BÖLÜM 3: 
YÜKSEKÖĞRETİM KURULU (YÖK) MEMNUNİYETİ

Alan 
2022 2021 2020 

Memnuniyet 

Puanı 
Düzey 

Memnuniyet 

Puanı 
Düzey 

Memnuniyet 

Puanı 
Düzey 

1-Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet 59 FF 86 A+ 85 A+ 

2-Öğrencilere Destek ve İlgi 62 D 84 A 80 A 

3-Eğitim-Öğretim Süreçlerine İlişkin Duyarlık 56 FF 85 A+ 83 A 

4-YÖK Ulusal Tez Merkezinden Memnuniyet 90 A+ 92 A+ 91 A+ 

Toplam 267 D 347 A+ 339 A 

ÖĞRENCİLERİN YÖK'TEN MEMNUNİYETLERİ 

   Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması kapsamında öğrencilere 
Yükseköğretim Kurulu'nu (YÖK) değerlendirmeleri amacıyla (i  ) Kurumun Yönetim ve 
İşleyişinden Memnuniyet; (ii ) Öğrencilere Destek ve İlgi; (iii ) Eğitim-Öğretim 
Süreçlerine İlişkin Duyarlık ve (iv ) Ulusal Tez Merkezi ve YÖK Dersleri 
Platformundan Memnuniyet olmak üzere dört (4) alanda çeşitli sorular 
yöneltilmiştir. Tablo 17’de öğrencilerin dört (4) alandaki memnuniyet ortalamaları ve 
düzeyleri sunulmuştur. 

   Çalışmaya katılan 47 bin lisans öğrencisinin Yükseköğretim Kurulu'ndan  
memnuniyetlerini ifade eden puanların ortalamaları 56 ila 90 arasında değişmekte 
olup iki alan "FF" bir alan ise "D" ve bir alan "A+" düzeyinde tatmin edici 
bulunmuştur. YÖK değerlendirmelerinde en düşük değerlendirme maksimum 100 
üzerinden 56 puan ile Eğitim-Öğretim Süreçlerine Duyarlılık , en yüksek 
değerlendirme ise 91 puan ile YÖK Ulusal Tez Merkezinden Memnuniyet alanıdır.

   2020-2022 karşılaştırmalı sonuçları incelendiğinde 2022 yılında YÖK'ten 
memnuniyette bir yıl içinde dramatik olarak değişiklik yaşanmıştır. Soruların alt 
kırılımları incelendiğinde bu durumun temel nedeni geçen yıl YÖK Başkanlığında 
yapılan değişlik olup yeni ekip öğrencilerle etkili bir iletişim kuramamıştır. Anlaşılan 
o ki öğrenci dostu olmayı öncelik halinden çıkarmaya başlamıştır.

Tablo 17. Öğrencilerin YÖK Memnuniyeti  Ortalamaları
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BÖLÜM 4: 
ÜniAr ÜSTÜN PERFORMANS ÖDÜLLERİ

Prof. Dr. Türkay DERELİ   
Hasan Kalyoncu Üniversitesi Rektörü

Prof. Dr. Muhammed ŞAHİN
 MEF Üniversitesi Rektörü

   Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması’nda [TÜMA-2022] öğrencilere 
öğrenim gördükleri üniversitenin rektörünü değerlendirmeleri amacıyla 10 
maddeden oluşan“Rektör Performansı Değerlendirme Ölçeği” uygulanmıştır. 
Sonuç olarak; TÜMA-2022’de 126 devlet ve 73 vakıf olmak üzere 199 
üniversitede öğrenim gören 47 bin öğrenciden öğrenim gördükleri üniversitenin 
rektörlerine ilişkin veri toplanmıştır. 
   Analiz sonrasında en yüksek skorları alan ve üniversitelerinde göstermiş 
oldukları üstün performanslardan dolayı 3 rektör ÜniAr Altın Ödül’e; 4 rektör 
ÜniAr Gümüş Ödül’e; 5 rektör ÜniAr Bronz Ödül’e layık bulunmuşlardır.

ÜniAr ALTIN ÖDÜL SAHİPLERİ*

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

Prof. Dr. Tamer YILMAZ 

Yıldız Teknik Üniversitesi Rektörü

*İsimler puan sırasına göre değil soyisim sırasıyla yazılmıştır.
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Sıra Üniversite
Genel

Memnuniyet 
Puanı

Öğrenim 
Deneyiminin 
Tatminkârlığı

Yerleşke ve 
Yaşamının 

Doyuruculuğu

Akademik 
Destek 
ve İlgi

Kurumun 
Yönetim ve 
İşleyişinden 
Memnuniyet

Öğrenme 
İmkân ve 

Kaynaklarının 
Zenginliği

Kişisel
Gelişim ve 

Kariyer Desteği

Prof. Dr. Yusuf BARAN 
İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Rektörü

Prof. Dr. Mehmet DURMAN

Beykoz Üniversitesi Rektörü

ÜniAr GÜMÜŞ ÖDÜL SAHİPLERİ*

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

Prof. Dr. Cengiz YILMAZ
Abdullah Gül Üniversitesi Rektörü

Prof. Dr. Necdet BUDAK
Ege Üniversitesi Rektörü 

*İsimler puan sırasına göre değil soyisim sırasıyla yazılmıştır.
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Prof. Dr. Orhan AYDIN
Tarsus Üniversitesi Rektörü 

Prof. Dr. Güner Dağlı
Sanko Üniversitesi Rektörü

ÜniAr BRONZ ÖDÜL SAHİPLERİ

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

TÜMA I 2022

Prof. Dr. Hüseyin ÇİÇEK
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Rektörü

Prof. Dr. Rümeyza KAZANCIOĞLU

Bezmialem Vakıf Üniversitesi Rektörü

Prof. Dr. Oral ERDOĞAN
Piri Reis Üniversitesi Rektörü 

*İsimler puan sırasına göre değil soyisim sırasıyla yazılmıştır.



TÜMA I 2018

TÜMA
2022

ÜNİVERSİTE
ARAŞTIRMALARI
LABORATUVARI

Ü
N
İV

ER
Sİ

TE
 ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI

UNIVERSITY ASSESMENTS & RESEARCH C
EN

TE
R

www.uniar.net
Twiter: @UniArLab 

0 (505) 764 66 50 (Prof. Dr. Engin Karadağ) engin.karadag@hotmail.com

TÜRKİYE ÜNİVERSİTE
MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI


	Başlıksız
	Başlıksız
	TÜMA_2020.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız

	Boş Sayfa
	Başlıksız
	TÜMA_2020_19_07.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız
	TÜMA_2020.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız


	TÜMA_2022sayfa.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız
	TÜMA_2020.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız

	Boş Sayfa
	Başlıksız
	TÜMA_2020_19_07.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız
	TÜMA_2020.pdf
	Başlıksız
	Başlıksız






