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iS AKIS SUREG FORMU

Sayfal/3

1- Siirecin Tanimi

Teknik Hizmetleri

2- Siirecin Sahibi

Muahendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi

3- Siirecin Amaci

Fakiltemiz hizmet binasinda meydana gelen arizalarin bakim ve onarimi ile yeni
Unite tesis islemlerinin yerine getiriimesi, personellere ait donanim, ag, elektrik,
telefon hatlari kurulum ve onarimlarinin yapilmasini saglamak.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

1- 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu
2- 4857 Sayil Is Kanunu
3- 6331 Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu

5- Riskler/Firsatlar

1- Bina tesis ve Unitelerinin onarimlarinin yapilmamasi, sistemlerin faal halde
bulundurulmamasi g¢alisma sistemine engel olacaktir.

6- Sureg¢ Girdileri
(Belgeler)

Talep Formu
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7- Siire¢ Sorumlusu

8- is Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Talep Eden Prsonel
Bolim Bagkanhgn

Fakiilte Sekreteri

Teknik Personel

Teknik Personel

Teknik Personel
Teknik ve Destek isleri Sefi

Teknik ve Destek isleri Sefi

TEKNIK ISLER i5 SURECI BASLAT

Teknik Hizmetler konusunda destek talep

eden Balum Baskanhiginin talep yazisi veya

personel Is Talep Formu hazilayarak Evrak
Kayit Birimine girig yaptirmasi ile stireg

baslayacaktr.

v

Sefine sevk eder.

I5 Talep Formu veya talep yazisi Teknik ve Destek Isleri

.

teknik personeline sevk edilir.

is Talep Talep Formu, talebin niteliine gore ilgili alt birim

'

yapar.

Teknik Personel taleple ilgili olarak gerekli mudehaleyi

Talep neticelendirildi mi?

EVET

-

HAYIR

Yapilan islemler Hakkinda Birim Sefi bilgilendirilir.

islemleri vb. diger islemler yapilir.

islemin sonuglandirlamama nedenleri hakkinda siral
amirler ve ilgili personel bilgilendirilerek varsa tedarik

Y

sonlandinlir.

Islemeait stireg is talep formuna islenerek, talep

.

TEKNIK ISLER i5 SURECI BASLAT
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10- SUREG

OLCME KRITERLERI

1- 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu
2- 4857 Sayil ls Kanunu
3- 6331 Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu

11- SUREG
PERIYODU

1 Gln

Dokiimani Hazirlayan

Dokiimani Onaylayan
Birim Yoneticisi




