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1- Sürecin Tanımı Ders ve Dersin Sorumlusu İle İlgili Öğrenci Memnuniyeti 

2- Sürecin Sahibi Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi 

3- Sürecin Amacı Derslerde varsa aksaklıkları gidermek ve gerekli ise iyileştirme yapmak. 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri  

 

5- Riskler/Fırsatlar Risk: Öğrencinin dersi veya dersin hocasını kişisel sorunları sebebiyle taraflı 
değerlendirmesi. 
Fırsat: Dersin gidişatı ve eğitim ve öğretim faaliyetlerinde iyileşme. 
 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

Tüm derslere ait anket sonuçları  
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7- Süreç Sorumlusu 8- İ ş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ders ya da ders 
sorumlusu ile ilgili 

anket sonuçları 
olumlu mu 

Bölüm Başkanlığı 

Öğretim üyesi ile istişare edilir. 

Ders ve Dersin Sorumlusu İle 
İlgili Öğrenci Memnuniyeti 

Öğrenciler ders ve dersin sorumlusu ile ilgili bilgi 
sistemindeki anketi doldururlar. 

Evraklar dosyalanır. 

Tüm derslerle ilgili öğrenci memnuniyetleri 
sistemden görülerek değerlendirilir 

Bölüm Başkanlığı 

Bölüm Başkanlığı 

Hayır Evet 

Bölüm başkanlığından evraklar ilgili üst 
birime sunulur. 

Ders anketleri bölüm sorumlusu tarafından eğitim-

öğretim döneminin sonunda sisteme tanımlanır. 

Öğrenci 

Bölüm Sekreterliği 

Bölüm Başkanı anket sonuçlarını inceler. Bölüm Başkanlığı 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Ders ve ders sorumlusu ile ilgili en az 20 sorudan oluşan anket soruları. 

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Yılda 2 kez. 

Dokümanı Hazırlayan 

Dr. Öğr.Üyesi Havva Ateş 

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

Prof. Dr. Dilek ERDİRENÇELEBİ 

 

 

 


