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Gorevin Tanimi

Standart: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDIRILMESI

Standart 16: Hata, Usulstzliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi

kapsamalidir.

2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, ydnetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini saglamalidir.

4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

6. idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi olusturulmahdir.

Merkezimizce evraklar (gelen ve giden) Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligi ile kaydedilmektedir. Kayit ve dosyalama sistemi ile kisisel
verilerin glivenirligi ve korumasi saglanmigtir. Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tasnifi ve yerlestirmesi, korunmasi ve saklanmasi
saglanmaktadir.

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDiRiM YONTEMLERI

Mudirligumuz tarafindan yarutilen idari eylem ve islemlerde hata, usulstizliik veya yolsuzluk yapildigina dair bildirimler asagidaki

yontemlerle yapilir.

1.Yetkili Makamlara Bagvuru:

ilgililer, idari eylem ve islemi yapan birime istek ve sikdyetlerini, bir dilekce vermek suretiyle bildirebilir. Bagvurular dilekge sahibinin adi-soyadi ve
imzasi ile is veya ikametgdh adresini belirtmesi gereklidir. Bagvuru sahibi tlzel kisi ise tlizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekge ile yapilir. ilgililerin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari
basvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin bulundugu asama hakkinda dilekge sahiplerine en geg otuz glin icinde gerekgeli olarak cevap
verilir.

2.Ust Makamlara Basvuru:

ilgililer, idari eylem ve islemi yapan birimin tstii olan makamdan, tist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari islemin kaldiriimasini,
geri alinmasini, degistirilmesini veya yeni bir islem yapilmasini yazili olarak isteyebilir.

3.Zararin Sulh Yoluyla Giderilmesi icin Basvuru:

Mudurligumuzce gergeklestirilen idari eylem ve islemlerden zarar gordiginu veya haklarinin ihlal edildigini iddia edenler, 60 glinliik dava agma
sUresi icinde merkez ve tagra birimlerine yazil olarak bagvurmak suretiyle haklarinin yerine getirilmesini isteyebilir. Miracaattan itibaren 60
glinliik stire iginde talepleri reddedilenler veya talepleri hakkinda bir karar verilmemis olanlar adli ve idari dava agma hakkina sahiptir.

4.Bilgi Edinme Basvurusu:

Mudurlugimuzce gergeklestirilen idari eylem ve islemlerle ilgili herkes, bilgi edinme hakkina sahip olup bu hak, idari islemi yapan birime yazil
veya elektronik ortamda basvurmak suretiyle kullanilir. Bilgi edinme basvurusu, birimimizin gérevi geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere
iliskin olmalidir. Ayri veya Ozel bir galisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tlirden bir bilgi veya belge icin yapilacak
basvurulara olumsuz cevap verilebilir. Bilgi edinme bagvurusu, birimce on bes is glinl igcinde sonuglandirilir, kanuni sinirlamalar sakl kalmak
kaydiyla bagvuru sahibine istenen belgenin onayli bir kopyasi da verilebilir.

5.Miidurltgimiize ihbar ve Sikayette Bulunulmasi:

Mudurligumuz tarafindan ydrutilen idari eylem ve islemlerde kamu gorevlilerinin sug islediklerine, hukuka aykiri veya yolsuz islem yaptiklarina
dair bildirimler, yazili olarak ihbar ve sikayette bulunmak suretiyle yapilabilir. Ancak ihbar ve sikayetlerin soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar
veya sikdyetlerde kisi veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet dilekgcesinde dilekge sahibinin dogru
adl, soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekmektedir.

Devlet Memurlarinin Sikayet, Miiracaat ve ihbarlari

Devlet memurlari sikdyet ve miracaatlarini, 657 sayil Devlet Memurlari Kanununun 21 inci maddesi ile bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan
Devlet Memurlarinin Sikayet ve

Muracaatlari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinde 6ngériilen yontemle yapabilir.

Buna gore;

1.Sikayet Usulli: Devlet memurlari, amirleri ve kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi s6zll veya yazili
sikayet hakkina sahiptir. sikdyetler en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Birden fazla Devlet
Memurunun toplu olarak s6z veya yazi ile sikayette bulunmalari yasaktir. Bir veya ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya
konu olursa bunlarin her biri, ayri ayri ve tek basina sikayet haklarini kullanabilirler.
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