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1- Siirecin Tanimi

Ag Yoénetimi is Akisl

2- Siirecin Sahibi

Bilgi islem Daire Bagkanhg

3- Siirecin Amaci

Ag izleme grafikleri, aktif cihazlar, yonetim yazilim bildirimlerinin diizenli

kontrollerini yapmak.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

5- Riskler/Firsatlar

Son kullanici ihtiyaglarina gére gerekli kontroller yapilarak optimum seviyede

internet saglamak.

6- Sure¢ Girdileri
(Belgeler)
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7- Siire¢ Sorumlusu

8- is Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Ag Yonetim Sorumlularn

Ag Yonetim Sorumlular

Ag Yonetim Sorumlulari

Ag Yonetim Sorumlulari

Ag Yonetim Sorumlular

@ Yénetimi is Akis BaﬂangD

v

Ag izleme grafikleri, aktif cihazlar , yonetim
yazilim bildirimleri diizenli control edilir.

y

Kontrol
esnasinda bir ag
sorunu ile
karsilasildi mi ?

lEvet

Hayir
Sure¢ tamamlanir.

Problemin kaynagi olan port/cihaz/swich
tespit edilir

v

Uzaktan baglanti ile sorun ¢ozalir.

Sorun ¢ozuldi
mi ?

i Hayir

Evet
—> Sureg tamamlanir.

Uzaktan baglanti ile sorun ¢ozillr.

!

Sorun ¢ozuldu
mi ?

iHaylr

Evet Silrec t |
C ure¢ tamamianir.

Problemli noktaya yerinde miidahale edilir.

C Sure¢ tamamlanir. >
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10- SL"JREC,‘_ _ | Taleplerin ag yénetimlerine uygunlugu
OLCME KRITERLERI
11- S_UREC; Talebin degerlendiriimesi, kontrollerin yapilmasi, test edilmesi, bilgilendirme.
PERIYODU

Dokiimani Hazirlayan

Ali Ayhan KOLAK

Dokiimani Onaylayan

Birim Yoneticisi

Mehmet DEMIR




