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1. AMAC
Bu Politikanin amaci, Konya Teknik Universitesi biinyesinde bilisim alaninda verilen teknik servis birimi

hizmetleri ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM )
Bu Politika Konya Teknik Universitesi blinyesinde bilisim alaninda verilen teknik servis birimi

hizmetlerini kapsar.

3. DAYANAK
Bu politikanin temel dayanagi TS ISO/IEC ISO 27001 BILGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMIi
YONERGESI ve ilgili diger mevzuattir.

4. TANIMLAR
BIDB: Bilgi [slem Daire Bagkanlig1.

5. SORUMLULAR
Bu politikanin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda BIDB sorumludur. Politikanin uygulanmasina yénelik
diger sorumluluklar politikada belirtilmistir.

6. UYGULAMA .
Universitemizde bilisim alani ile ilgili teknik servis hizmet siire¢leri BIDB tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu
Kapsamda;

e Universitemizde kullanicilarimizin hizmetine sunulan bilisim sistemlerine (bilgisayar, lisanslh
yazilim, yazic1 vb.) ydnelik her tiirlii teknik destek islemleri BIDB, ilgili fakiilte veya meslek yiiksek
okulu mudurltklerinde gorev yapan teknik personel tarafindan verilmektedir.

e Kullanicilardan gelen teknik destek talepleri, arizanin niteligine gore kisa siirede giderilmesi, BIDB
ve ilgili fakilte veya meslek yiiksek okulu mudurliklerinde gérev yapan teknik personelin asli
gorevlerindendir.
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Fakilte ve Meslek Yiksek Okulunda gorev yapan personelimiz, teknik destek taleplerini dncelikli
olarak bagli bulunduklar1 fakiilte veya meslek yiiksek okulunda gorev yapan teknik personele
iletmeleri gerekmektedir. Buralarda gérev yapan teknik personeli asan problemlerde BIDB teknik
personeli destek saglayacaktir.

Kullanicilar destek taleplerini, liniversite tarafindan kullanicilara tahsis edilen bilisim sistemleri
icin yapabilir. Universite envanterinde olmayan donanmim ve hizmetler icin destek taleplerini
yerine getirmek BIDB gérevleri arasinda yer almaz.

Kullanicilar, destek taleplerini “Teknik Destek Takip Sistemi” (https://destek.ktun.edu.tr)
iizerinden BIDB’ye ve ilgili fakiilte veya meslek yiiksek okulu miidiirliiklerinde goérev yapan teknik
personele iletilir.

Destek taleplerinin cevap, sonug ve durumu hakkindaki bilgileri ilgili birim/kullanici Teknik Destek
Takip Sistemi Uzerinden gorunttleyebilir.

BIDB’ye kurulum igin talep edilen yazilim veya programlarin lisansli olmasi1 gerekmektedir.
Lisanssiz veya kaynagi dogrulanmamis yazilimlar kesinlikle yuklenmeyecektir.

Kullanicinin talebi yazilim ve igletim sistemleri ile ilgili oldugu takdirde, 6ncelikle uzaktan baglanti
veya telefon destegi seklinde gergeklesir. Uzak baglanti ile ¢oziilemeyen sorunlarda ilgili donanim,
bakim ve miidahale i¢in ilgili birim/kullanic1 tarafindan teknik servis odalarina teslim edilir.

Uzak baglanti ile destek sirasinda kullanilan yazilim (Anydesk, Teamviewer vb.) kisiye ozel
olusturulan kod ile ¢alismaktadir. Ilgili kullanic1 bu kodu teknik personel ile paylastiktan sonra
teknik personel baglant1 talebinde bulunur, sonrasinda kullaniciya talep izin istegi gitmektedir. Uzak
baglant1 desteginde kullanici yapilan islemleri kendi ekraninda takip edebilir. Bu islemler sirasinda
kullanicinin  bilgisayarimin  basindan ayrilmamasi ve teknik islemleri takip etmesi
gerekmektedir.

Destek islemlerinde ihtiya¢ halinde mevcut yedek donanim parcalar1 kullanilmaktadir. Yedek
parcalarinin olmadig1 durumlarda ilgili birim tarafindan satin alma siireci tamamlandiktan sonra
teknik streg iletilir.

7. YAPTIRIM
Bu politikanin ihlal edilmesi durumunda KTUN BILGI GUVENLIGI POLITIKASI’'nda belirtilen
“POLITIKANIN [HLALI VE YAPTIRIMLAR” bashig altindakiler gegerlidir.




Dokiman Kodu BG. PLTK-14

[k Yayin Tarihi | 10.10.2024

Revizyon Tarihi

TEKNIK SERVIS HIiZMET POLITIiKASI

Revizyon No 00
Sayfa No 3/3
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Bilgi Islem Personeli Bilgi Islem Daire Baskani BGYS Komisyonu

8. YURURLUK
Bu politika, Konya Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligimin web sayfasinda yayimlanarak
duyurusu yapildig tarihte yiiriirliige girer.

9. YURUTME
Bu politika, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.



