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BiLGIi iISLEM DAIRE BASKANININ SUNUSU

Bu faaliyet raporu, Konya Teknik Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanliginin
organizasyon yapisi, sorumluluk alanlari ve kullandi§i kaynaklar (insan kaynagi, fiziksel ve
teknolojik altyapi) hakkinda bilgi sunmaktadir. Ayrica, 2024 yili boyunca Baskanligimiz
tarafindan gercgeklestirilen galismalar ve projeler detayl bir sekilde aktarilmaktadir.

Universitemiz, 18 Mayis 2018 tarihinde Selguk Universitesi’nden ayrilarak bagimsiz bir
Universite olarak kurulmus ve bu tarihten itibaren kendi bilisim altyapisini ve is streclerini hizla
tamamlayarak Selguk Universitesi'nden tamamen bagimsiz hale gelmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligimiz, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en son geligsmeleri
yakindan takip ederek, yenilik¢i cézimleri Gniversitemizin personeli ve 6grencilerinin hizmetine
sunmayi temel bir gbrev olarak benimsemistir. Bu dogrultuda, Universite birimlerinin ve
galisanlarinin bilgi islem ihtiyaglarini en ekonomik, guvenilir, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde
karsilamak temel hedefimizdir.

Bu hedefe ulasmak igin Baskanligimiz; veri merkezi, sistem ve ag altyapisi, yazilim
gelistirme, siber guvenlik, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve teknik destek
sureclerini surekli iyilestirerek hizmet vermeye devam etmektedir. Her bir surecte, yenilikgi
teknolojileri entegre ederek ve kullanici memnuniyetini 6n planda tutarak sdrdurdlebilir bir
hizmet anlayisi sergilemektedir.

Baskanlhgimiz, teknoloji alanindaki hizli degisimlere ayak uydurarak, surdurulebilir ve
sistematik bir calisma dizeni olusturmus, gelecege yonelik 6ngoriler ve uygulamalarla
farkindalik hedefi olan bir birimdir. Bu amaca hizmet veren tim Baskanligimiz personeline
tesekkur eder kendilerini kisa surede gerceklestirdikleri hizmetlerden dolayi tebrik ederim.

Mehmet DEMIR

Bilgi islem Daire Bagkani



1 GENEL BILGILER

1.1 MISYON VE ViZzYON
1.1.1 MiISYON

Bilgi islem Daire Bagkanhgi olarak misyonumuz; bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
yakindan takip ederek mevcut sistemlerimizi strekli iyilestirmek ve etkin bir sekilde igletmektir.
Akademik personelimizin arastirma, proje ve diger bilimsel calismalarina katki saglamak;
ogrencilerimizin daha kaliteli bir egitim almasini ve ihtiya¢c duyduklari bilgilere hizl ve kolay bir
sekilde erisimlerini desteklemek temel dnceliklerimiz arasindadir. Ayrica, idari personelimizin
iglerini hizlandirip, uygulama programlariyla destekleyip yapilan igslemlerin daha hizl, etkin ve
saghkh yuratulebilmesi, dogrulugunun kontrol edilebilmesi mimkin bir yapiya kavusmasini
saglamak ve Universitemizin ihtiya¢c duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

1.1.2 VIZYON

Ulkemiz ve diinyadaki Universiteler arasinda, bilgiye dayal ileri teknoloji ¢coziimleri
sunan; bilisim ve teknoloji altyapisi, sundugu hizmetler, hizmet kalitesi ve kullanici
memnuniyeti ile on siralarda yer alan bir yapi olusturmak temel vizyonumuzdur. Yeni
teknolojiler kullanarak farkindalik yaratan hizmetler sunmayi ve Universitemizi bilisim alaninda
oncu bir konuma tagimayi hedeflemekteyiz.

1.2 YETKi VE GOREV SORUMLULUKLAR

1.2.1 GOREV

Bilgi islem Daire Baskanhgimiz, Genel Sekreterlik kontrol ve koordinesinde, Konya
Teknik Universitesi Kalite Politikasi ve Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde faaliyet
go6stermektedir. Universitemize bagli tim egitim-6gretim, yonetim ve idari birimlerin hizmet
sureglerinde verimliligi artirmayi1 hedefleyen bagkanligimiz, modern biligsim teknolojilerinin
kullanimini saglamak, bilgisayar altyapisini olugsturmak ve bilgi islem hizmetlerini dizenli bir
sekilde yurutmekle gorevlidir. Ayrica, bilisim uygulamalarini koordine etmek, teknik gelismeleri
takip ederek yenilikleri Universitemize kazandirmak ve bu yeniliklerin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak baslica gérevlerimiz arasindadir.

1.2.2 YETKI

e Yodnetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde kullanarak, Bilgi islem Daire Baskanligi ve
bagl birimlerin koordinasyonunu saglamak; tim sureglerin uyumlu, verimli ve etkili bir
bicimde yuratilmesini temin etmek.

e Bilisim teknolojilerindeki vyenilikleri yakindan takip ederek, glincel gelismeler
dogrultusunda Universitede kullanilan bilisim altyapisini iyilestirmek; bu kapsamda
gerekli egitim ve kurslara katilim saglayarak teknolojik yetkinligi artirmak.

e Gorev kapsamina giren tim birimlerin ihtiya¢ duydugu is ve kaynaklarin (personel,
zaman vb.) etkin planlamasini yapmak; bu surecte bagl alt birimlerden goéris ve
Oneriler alarak planlamayi koordine etmek.

e Ulusal ve uluslararasi biligim aglariyla etkili iletisim saglamak amaciyla, gerekli teknik
ve idari islemleri planlamak ve uygulamak.



Universiteye bagli tim fakuilteler, yiiksekokullar ve birimlere internet agi erisimini
saglamak icin gerekli teknik altyapiyi olusturmak ve ilgili hizmetleri kesintisiz bir sekilde
sunmak

Universitedeki tim bilgisayar donanimlarinin (bilgisayar, monitér, klavye, yazici vb.)
teknik destek hizmetlerini saglamak, bu hizmetleri surekli iyilestirmek. Ayrica, bakim
anlasmasi veya garanti kapsaminda bulunan donanimlarin onarim ve bakim
sureclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin gerekli koordinasyonu saglamak.
Universitede kullanilan paket yazilimlarinin veya Bilgi islem Daire Bagkanhgi
tarafindan gelistirilen yazilimlarin surekli iyilestiriimesi amaciyla gerekli analizleri
yapmak, gelistirme ve guncelleme ¢alismalarini yuratmek.

ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) ile ilgili gerekli teknik calismalari
yuritmek ve bu platformda tniversitemizi teknik agidan temsil etmek.

Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile iliskilerde, Yiksekogretim Kurumlari Sicil
Yénetmeligi'ne goére sicil amiri olarak sahip olunan yetki ve sorumluluklari yerine
getirmek.

Baskanhda ait tim idari yazismalari yapmak, gelen ve giden evraklarin kayitlarini
tutmak, dosyalama islemlerini dizenli bir sekilde takip etmek.

Gorev alanina giren konularda, gerektiginde karar ve destek unsuru olarak Ust
yonetime bilgilendirme yapmak, gorlis ve oOnerilerde bulunarak stratejik kararlarin
alinmasina katki saglamak.

Gorev alani ile ilgili olarak, Genel Sekreterlik makami tarafindan verilen diger gorevleri
yerine getirmek ve gerekli galigmalarin yuratulmesini saglamak.

Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin Bilgi islem Daire Baskanligi igerisinde etkin bir
sekilde iletilmesini, anlasiimasini ve benimsenmesini saglamak; bu suregte tUm
personelin kalite bilincini artirmak.

Gérevi ile ilgili tim surecleri, Konya Teknik Universitesi Kalite Politikasi ve Kalite
Yénetim Sistemi gercevesinde, belirlenen kalite hedefleri ve prosedirlerine uygun
olarak yuritmek.

Yukarida belirtilen tim gorev ve sorumluluklari yerine getirme yetkisine sahip olmak ve
bu surecleri etkin bir sekilde yonetmek.

Faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin gerekli arag ve gerecleri
kullanabilmek, bu kaynaklari verimli bir sekilde yonetmek.

Konya Teknik Universitesi'ni, ilgili platformlarda ve faaliyetlerde temsil etme yetkisini
kullanmak, universitenin ¢ikarlarini savunarak etkin bir sekilde temsil saglamak.
Gorev alaniyla ilgili resmi belgelerde imza yetkisine sahip olmak ve bu yetkiyi dogru bir
sekilde kullanarak gerekli onay sureglerini yuriutmek.

Baskanlik faaliyetleri kapsaminda harcama vyetkisini kullanmak ve bu yetkiyi,
universitenin butge ve mali yonetim ilkelerine uygun sekilde etkin bir bicimde yonetmek.
Emrindeki yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yapilan isleri kontrol etme,
dizeltme ve gerektiginde uyarma yetkisine sahip olmak; ayrica bilgi ve rapor istemek
suretiyle is sureglerini izliemek ve denetlemek.

Emrindeki yonetici ve personele odullendirme, egitim verme, gorev degisikligi yapma
ve izin verme yetkisine sahip olmak; bu yetkilerle, personelin motivasyonunu artirmak,
gelisimlerine katki saglamak ve is sureclerine uygun dizenlemeler yapmak.

Kuruma alinacak personelin segiminde, degerlendirmeleri yaparak karara baglama ve
onaylama yetkisine sahip olmak; bu stiregte, uygun adaylarin belirlenmesini saglayarak
Universitenin insan kaynaklari ihtiyaglarini kargilamak..



1.2.3 SORUMLULUKLAR

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 124 sayili Ylksekogretim Ust Kuruluglar ile
Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkindaki KHK, 2547 Sayili Yiksek Ogretim
Kanunu, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde Universitemize ylklenen bilisim ve teknoloji alanindaki tedbirleri almakla
sorumludur. Bu baglamda, s6z konusu mevzuata uygun olarak gerekli glvenlik onlemleri
almak ve Universiteye ait bilisim altyapisinin yasal gerekliliklere uygun sekilde isletiimesini
saglamak.

1.3 IDAREYE iLISKIiN BILGILER

1.3.1 FIZIKSEL YAPI

Tablo 1. Bilgi islem Daire Baskanligi Fiziki Alan Bilgileri

Fiziki Alan Alan (m?) | Kullanan Kisi Sayisi
Daire Baskanligi Makami 28 1
Sube Mudari Makami 20 1
Sube Midird Makami 16 1
Yazilim Gelistirme Birimi 46 3
Ag Yonetimi Birimi 16 2
idari ve Mali isler ve Siber Giivenlik Birimi 20 3
Teknik Servis Birimi 60 2
Sistem Yonetimi Birimi 20 2
Veri Merkezi (Sistem Odasi) 24 -
Depo 18 -




1.3.2 TESKILAT YAPISI

VR
Daire Bagkani

—~ T —~

Sube Mudur V. Sube Mudir V.
Teknik Servis : o Yazihm Geligtirme ~ Siber Guvenlik idari ve Mali Isler
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Sekil 1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

1.3.3 TEKNOLOJIi VE BIiLiSiM ALTYAPISI

Baskanligimiz, yeni kurulan bir Universitenin birimi olmasina ragmen,
fakulltelerimizin kokli geg¢misi ve bilisim teknolojilerindeki tecribesi sayesinde kisa
surede Universitemizin bilisim altyapisini (sistem ve ag mimarisi, yaziim gelistirme,
teknik servis, elektronik belge yonetim sistemi [EBYS], siber guvenlik vb.) olusturmus
ve bu altyapiyr kararh bir yapiya kavusturmustur. Tum bilisim altyapisi ¢alismalari,
planlamalar dahilinde en yeni teknolojiler kullanilarak gergeklestiriimektedir.

Universitemiz personel, 6grenci ve misafirlerinin  kullanimina sunulan
uygulamalar incelendiginde, Baskanhgimizin yeni teknolojileri kullanmaya 6zen
gOsterdigi, uygulamalarin esnek, dlgeklenebilir, kararli, guvenli ve servis odakli olarak
tasarlandigi gorilecektir. Bu kapsamda, yazilim gelistirme birimimiz tarafindan
projelendirilen ve gelistirilen yazihm calismalari devam etmekte olup, Universitemizin
ihtiyaglarina uygun ¢ozumler Uretilmektedir. Ayrica, egitim-6gretim faaliyetlerinde
kullanilan lisansh yazilimlarin temin edilmesi, kurulmasi ve lisans dagitimi ile ilgili
calismalar da Baskanligimiz tarafindan yaruttlmektedir.

Universite genelinde kullanilan bilisim hizmetlerinin (EBYS, Ogrenci Bilgi
Sistemi [OBS], web hizmetleri, Personel Bilgi Sistemi [PERBIS], Lisansiistii Egitim
Enstitist Basvuru [LEE Basvuru], Ek Ders, Yordam, mail hizmetleri vb.) kesintisiz bir
sekilde devamliligini saglamak amaciyla veri merkezimizde konumlandirilan aktif
sistemlerin kurulumu, yonetimi ve takibi Baskanhgimiz tarafindan yapiimaktadir. Ayni
zamanda yeni teknolojik yatirnm faaliyetleri de kesintisiz bilisim hizmetlerini
desteklemek amaciyla surduriimektedir.

internet ag altyapisi ve sunulan agd hizmetleri kapsaminda, Baskanligimiz biitce
imkanlar ¢ergevesinde yeni nesil teknolojik cihazlarin kullanimini saglamaya 6zen
géstermektedir. Ayrica, YOK, BTK ve ULAKBIM gibi ulusal kurum ve kuruluslarin
strateji ve planlamalarina uygun sekilde, guvenlik ve kararlihgl artirmak amaciyla
gerekli guncellemeler ve iyilestirmeler duzenli olarak gergeklestiriimektedir.



1.3.3.1 Biligsim Altyapisinda Kullanilan Donanim ve Yazilim

Listesi

Tablo 2. Bilgi islem Daire Baskanligi Ofis Donanim Listesi

Donanmim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri (Birimi) Miktar
Masaustu Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 17
Tasinabilir Bilgisayar Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 9
Cok Fonksiyonlu Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 4
Akilli Kart Yazici Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 1
Projeksiyon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 1
Telefon Birim Faaliyetleri Bilgi islem Daire Bsk. 21
Tablo 3. Bilgi islem Daire Baskanligi Sistem ve A§ Donanim Listesi

Sistem ve Ag Donanim Ad1 Kullanim Amaci Kullanim Yeri (Birimi) | Miktar
Omurga Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 1
Kenar Dagitim Switch Ag Altyapisi Tim Universite 2
Kenar Switch Ag Altyapisi Tidm Universite 75
Storage (Depolama) Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 3
SAN Switch Ag ve Sistem Altyapisi Bilgi islem Daire Bsk. 1
Moduler Datacenter Veri Merkezi Bilgi islem Daire Bgk. 1
Guvenlik Duvari Guvenlik Bilgi islem Daire Bsk. 1
AP Controller Kablosuz Ag Yonetimi Tum Universite 2
AP (Kablosuz Ag Cihazlar) | Ag Altyapisi Tidm Universite 214




Fiziksel Sunucu Sanallastirma Bilgi islem Daire Bgk. 3

Yangin Séndirme Yangin Sondirme Sistemi | Bilgi islem Daire Bgk. 1

Biyometrik Dogrulama Veri Merkezi Yonetimi Bilgi islem Daire Bsk. 2

Cihazi

Kesintisiz Glg Kay. Ag Altyapisi Bilgi islem Daire Bgk. 4

Klima Veri Merkezi ve Ofisler Bilgi islem Daire Bgk. 9

Tablo 4. BIDB Tarafindan Gelistirilen ve Destek Verilen Yazilim Listesi

Yazilim Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar

Ogrenci Bilgi Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi Tidm Universite 1

Ders Bilgi Yonetim Sistemi Ders Planlarinin Ydnetimi Tdm Universite 1

Ek ders Otomasyonu Ek ders islemlerinin Takibi Tdm Universite 1

Kurumsal Web Sayfasi Universite Web Sayfasi Tidm Universite 1

Mezun Takip Sistemi Mezun Ogrenci Bilgi Sistemi | Ogrenciler, Kariyer 1
Merkezi

Yoksis Bilgi Sistemi YOksis Bilgi Sistemi Bilgi islem Daire Bgk. | 1
Ogrenci Isleri Dairesi
Bsk.

Sms Yonetim Sistemi Toplu Sms Gonderimi Kurumsal iletisim 1

Misafirhane Kayit Sistemi Misafirhane Kayit Sistemi Saglk ve Kultar 1
Dairesi Bsk.

Enstiti Otomasyonu Enstiti Ogrenci Bilgi Sistemi Lisansustu Egitim 1
Enstitisu, Ogrenciler

LEE Basvuru Sistemi Lisansisti Ogrenci Basvuru | Lisansisti Egitim 1
Enstitisu

Erisim Bilgi Sistemi Kullanici Yetkilendirme Tum Universite 1




ilan Takip Sistemi Akademik Bagvuru Sistemi | Personel Daire 1
Baskanhgi

Katiphane Web Sayfasi Kiatiphane  Birim  Web | Kutiphane Daire 1
Sayfasi Baskanhgi

Surekli Egitim Merkezi Suarekli Egitim Merkezi Birim | Surekli Egitim 1
Web Sayfasi Merkezi

Web Yonetim Sistemi Kurumsal Web Sayfasi Tdm Universite 1

Aday Web Sayfasi Aday Ogrencilere Universite | Tim Universite 1
Tanitim Sayfasi

Ayok Bilgi Sistemi Akademik Yiikselme Kriter | Tim Universite 1
Otomasyonu

Anket Yonetim Sistemi Anket Degerlendirimesi Tum Universite 1
Olusturulmasi

GLPI Destek ve Envanter Destek Taleplerinin ve

Yazilimi Envanter Kayitlarinin Takip | Tim Universite 1
Edilmesi

Dogdrudan Temin Yazilimi Dogrudan Temin Alimlarinin
Limit Dahilinde Takip Tdm Universite 1
Edilmesi

Yatay Gegis Basvuru Yatay Gegis Islemlerinin N

Sistemi Yiiritilmesi Akademik Bolumler 1

O s Laboratuvar Bilgileri ve

Laboratuvar Bilgi Yonetim . : I

Sistemi Yazilimi (LABSIS) Enyante.rlerlnln Takip Akademik Bolumler 1
Edilmesi

KTUN iletisim Merkezi Dilek, Oneri, Sikayet vb. Tim Universite, Dis 1

Otomasyonu (KTUNIMER) lletisim Otomasyonu Paydaslar

KTUN Muahendislik Proje Proje islemlerinin . o L

Pazari (KTMOPP) Yiriitilmesi Muhendislik Fakultesi | 1

Tablo 5. BiDB Sistem ve AJ Yapisinda Kullanilan Yazilim Listesi
Yazilm Adi Kullanim Amaci Kullanim Yeri Miktar




Yonetim Yazilimi

Yonetim Yazilimi

Laboratuvarlari

Yedekleme Veri Merkezindeki Sanal BiDB-Veri Merkezi 1
Sunucu ve Uygulamalarin
Yedeklenmesi

Loglama Sistem, A§ ve Uygulama BiDB-Veri Merkezi 1
Loglarinin Yoénetimi

Sanallagtirma Sunucu sanallastirma BiDB-Veri Merkezi 1
Cozimi

Network izleme Yazilimi Ag Cihazlarinin Yénetimi ve | BiDB-Veri Merkezi 1
Denetimi

Veri Tabani Sunucu Veri Tabani BIDB-Veri Merkezi 2
Yazilimlari

Sunucu Isletim Sistemi Sunucu Isletim Sistemi BiDB-Veri Merkezi 14

Bilgisayar Isletim Sistemi Son Kullanici sletim Tum Universite 50
Sistemi

Office Yazilimlari Son Kullanici Office Tum Universite 50
Yazilimlari

Bilgisayar Laboratuvar Bilgisayar Laboratuvar Universite Bilgisayar | 300

1.3.4

INSAN KAYNAKLARI

Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 2 Sube Mudur V., 5 Bilisim Uzmani, 1 MUhendis,
2 Codzumleyici, 1 Programci, 2 Tekniker ve 1 Bilgisayar isletmeni gérev yapmaktadir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Akademik Personel (Goérevlendirme)

ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Kisi Sayisi
Yiizde %100
idari Personel
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
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Kisi Sayisi 2 7 5
Yuzde %14 %50 %36
Tablo 7. Yasa Gore Personel Dagilhmi
21-25 26-30 31-35 36-40 40-50 50 Uzeri
Kisi Sayisi 2 8 3 2
Yuzde %14 %53 %20 %13
Tablo 8. Hizmet Suresine Gore Personel Dagilimi
1-3vil 4-6 Y1l 7-10 Yil 11-15 Y1l | 16-20 Yl | 21 Uzeri
Kisi Sayisi 4 11
Yuzde %27 %73
1.3.5 SUNULAN HIiZMETLER

1.3.5.1 Yazilim Geligtirme Hizmetleri

Bilgi islem Daire Bagkanligi, tiniversitemizin ihtiyaclarini karsilamak (izere yazilim gelistirme
alaninda asagidaki faaliyetleri yaritmektedir:

1. Yazihim Projelendirme:
o Universitemizin
projelendirmek.

o Yazihm projelerinin analizi, veri tabani tasarimi ve kodlama islemlerini
standartlara uygun sekilde gerceklestirmek.

ihtiyaclari  dogrultusunda talep edilen  yazilimlari

2. Veri Tabani Yonetimi:
o Yazihmlar igcin gerekli veri tabani analizi ve tasarimini yapmak.
o Standartlara uygun veri tabani yapilari olusturmak ve guncel ihtiyaclara
uyarlamak.
o Veritabanindan istenilen verileri ve istatistiksel raporlari hazirlamak, sunmak.

3. Personel Egitimi ve Geligimi:
o Yazim ekibinde bulunan veya ekibe katilacak personele gerekli egitimleri
vermek.

11



(©]

Yazilim alaninda personelin gelisimini saglamak ve uzmanlik seviyesini
artirmak.

4. Teknoloji Takibi ve Giincellemeler:

O

O

Yeni teknolojileri takip ederek daha hizh, guvenli ve etkili yazilimlar gelistirmek.
Mevcut  yazilimlari glncel  teknolojiye uygun hale  getirmek.

5. Web Tasarimi ve Geligtirme:

O

Universitenin akademik ve idari birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda web
sayfalari tasarlamak ve gincellemek.

Web hizmeti sunacak yazilimlar tasarlamak, gelistirmek ve gincellemek.
Kurumsal web sayfalarinin tasarimi ve dizenli gincellemelerini yapmak.
Universitedeki diger birimlere gerektiginde web tasarim destedi vermek.

6. Arayliz Tasarimi:

O

Baskanhdimizca gelistirilen yazilimlar icin kullanici dostu arayiz tasarimlari
olusturmak ve bu ara yuzlerin etkinligini artirmak.

Bu kapsamli hizmetler, Universitemizin dijital donlisim hedeflerine katki saglamayi, tim
birimlere hizli, glvenli ve kullanici odakli yazilim ¢6zUmleri sunmayl amaclamaktadir.
Geligtirilen yazihm c¢éztimleri dogrultusunda, 2024 vyil icerisinde gergeklestirilen yazilim
gelistirme faaliyetleri su sekilde 6zetlenebilir:

Yazilim Geligtirme Faaliyetleri

Baskanligimiz binyesinde faaliyet gosteren Yazilim Gelistirme Birimi, Gniversitemizin 2024 yili
boyunca ihtiya¢g duydugu yazilim projelerini basariyla hayata gecirmistir. Bu kapsamda, 2024
yili igerisinde birimimiz tarafindan yeni gelistirilen ve destek hizmeti sunulan yazihm galismalari
su sekilde 6zetlenebilir:

a.

Ogrenci Bilgi Sistemi

Qe : 2021 yih  igerisinde  6n
n wr ... hazirlklarina baglanan ve
| WmmEmRSS. tasarim ile kodlama sireci

S - e — tamamlanarak kullanima

i

sunulan Ogrenci Bilgi Sistemi ,
S Universitemizin egitim-6gretim
e - = e sureglerini dijital ortamda etkin

) | bir  sekilde yiriitmesini
saglamaktadir. 2024 yili boyunca, kullanimda olan bu yazilim igin gelen yeni
modul talepleri ve iyilestirme ihtiyaclari dogrultusunda cesitli gelistirme
calismalari gergeklestiriimistir. Yapilan gincellemeler ve eklenen modiiller ile
sistem, kullanici dostu bir yapiya kavusmus ve kullanici intiyaglarina daha hizli
yanit verebilir hale getirilmistir.

Ty @ &
3
)

https://obs.ktun.edu.tr

Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi (LABSIS)
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_ Baskanligimiz, Laboratuvar

Bilgi Yonetim Sistemi (LABSIS)
yaziliminin gelistirme surecini
tamamlayarak kullanima
sunmustur.  Gelistirilen  bu
yazilim sayesinde,
Universitemizde bulunan
laboratuvar ve envanter
bilgileri, hem i¢ paydaslarin hem de dis paydaslarin erigsimine acilmigtir.
LABSIS, laboratuvar siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesini, envanter
bilgilerinin dizenli olarak kayit altina alinmasini ve paydaslarin ihtiya¢ duydugu
verilere hizli erisim saglanmasini muUmkun kilmigtir.
https://labsis.ktun.edu.tr/.

c. KTUN iletisim Merkezi Otomasyonu (KTUNIMER)
Baskanlhigimiz, KTUN iletisim

Merkezi Otomasyonu
(KTUNIMER) yaziliminin
gelistirme surecini
tamamlayarak kullanima
sunmustur. Bu yazilim

sayesinde, i¢ ve dis paydaslar
Rektorluk ile iletisime gecerek
dilek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecek ve sistem Uzerinden slreclerini takip
edebileceklerdir. KTUNIMER, seffaflik, hiz ve etkilesim odakli bir ¢dzim
sunarak paydaslarin geri bildirimlerini dogrudan iletmelerine olanak
tanimaktadir. Yazilima su adresten ulasilabilir:
https://imer.ktun.edu.tr/

d. KTUN Miihendislik Proje Pazari (KTMOPP)
—_ Bagkanhgimiz, KTUN
i — S Miihendislik ~ Proje  Pazari

=l L s (KTMOPP) yaziliminin

gelistirme surecini

tamamlayarak kullanima

sunmustur. Bu yazilim

sayesinde, Muhendislik

Fakultesi tarafindan dizenlenen
Proje Pazari kapsaminda geligtirilen projelerle ilgili tim islemler yazilim
Uzerinden yurutulecektir. KTMOPP, proje pazari sureglerini dijitallestirerek
daha verimli bir yonetim saglamakta, katiimcilarin projelerini sunmalarini ve
takip etmelerini kolaylastirmaktadir. Bu sayede, etkinlik daha duzenli ve
erigilebilir bir hale gelmigtir.
https://ktmopp.ktun.edu.tr/

Yazilim Geligtirme ve Destek Faaliyetleri
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Baskanligimiz, binyesinde faaliyet gosteren yazilim gelistirme birimi tarafindan kullanima
sunulan yazihmlarin, gelen talepler dogrultusunda iyilestirme ve destek faaliyetlerini
yuritmektedir. Birimimiz, 2024 yili igerisinde bu kapsamda bircok destek calismasi
gerceklestirmistir. Yapilan iyilestirmeler ve saglanan destek ile yazilimlarin kullanim verimliligi

artinlmig, kullanici deneyimi iyilestirilmis ve sistemlerin givenilirligi saglanmisgtir.

Tablo 9. BIDB Tarafindan Gelistirilen Yazilim Listesi

Yazilim Geligtirme ve Destek Faaliyetleri

Yazihm Adi Durum Destek

Ogrenci Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Ders Bilgi Yénetim Sistemi | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Ek ders Otomasyonu Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
Kurumsal Web Sayfasi Tamamlandi Gelistirme ve Destek Iglemi Devam Ediyor.
Mezun Takip Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Yoksis Bilgi Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek Islemi Devam Ediyor.
Sms Yoénetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Misafirhane Kayit Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek i§lemi Devam Ediyor.
Enstiti Otomasyonu Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
LEE Basvuru Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Erisim Bilgi Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
ilan Takip Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Kitiphane Web Sayfasi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Surekli Egitim Merkezi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Web Yénetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek iglemi Devam Ediyor.
Aday Web Sayfasi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Ayok Bilgi Sistemi Tamamlandi Geligtirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
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Anket Yonetim Sistemi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
GLPI Destek ve Envanter | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yazilimi

Dogrudan Temin Yazilimi | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Yatay Gecgis Basvuru Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sistemi

Laboratuvar Bilgi Yonetim | Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Sistemi Yazilimi (LABSIS)

KTUN iletisim Merkezi Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Otomasyonu

(KTUNIMER)

KTUN Muhendislik Proje Tamamlandi Gelistirme ve Destek islemi Devam Ediyor.
Pazari (KTMOPP)

1.3.5.2 Lisanshi Yazilim Hizmetleri

= Universitemiz Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiyac duyulan lisansli yazilim

taleplerini toplamak ve degerlendirmek.

» Lisansh yazilimlarin temin edilmesi igin piyasa arastirmasi yapmak ve satin alma

islemlerini yaratmek.

= Temin edilen lisansl yazilimlarin lisans sunucu kurulumu ve dokimantasyonunu

hazirlamak.

= Kullanima ve dagitima hazir hale getirilen yazilimlari tim kullanicilarimizin kullanimina

sunmak.

= Dagitima sunulan lisansh yazihmlar i¢in son kullanici destegi saglamak

Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Universitemizin Egitim-Ogretim faaliyetlerinde kullaniimak Uzere ihtiyag duyulan lisansli
yazilimlarin temin edilmesi, kurulum, dokimantasyon, lisans dagitimi ve destek iglemleri
Baskanligimiz tarafindan yuritilmektedir. 2020 yilindan bu yana temin edilen ve lisanslari
yenilenen yazilimlar su sekildedir:

Tablo 10. Lisansli Yazilim Listesi

Lisansh Yazilim Faaliyetleri

Yazilim Adi

Lisans Durumu

Destek
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Ansys Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Matlab Akademik YUzer | Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Solidworks Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Abaqus Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor

Lisans Dagitma islemi Tamamlandi

Geomagic Design X

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor

NetCAD Lisanslama, Dokumantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi
ArcGIS Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara Devam Ediyor.

Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

SketchUp Pro (Edu)

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

SketchUp Pro Studio
Instructor

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Iglemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Proteus

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

IBM SPSS Statistics
Standard Campus

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

DeepFreeze Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara Devam Ediyor
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi
SolidCAM Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara | Devam Ediyor

Lisans Dagitma islemi Tamamlandi

Ag Yonetim Yazihimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Huawei E-Sight

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

KVKK Sire¢ Yonetimi
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor
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Loglama Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Yedekleme Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Sanallastirma Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

SSL Sertifikasi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Microsoft KampuUs

Lisanslama, Dokimantasyon ve Kullanicilara
Lisans Dagitma Islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Adobe Stock

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Creative Cloud

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Freepik Premium Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Anyflip Platin Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor.

Motion Array Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Envato Elements Uyelik

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Personel Ozliik Sistemi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Ogrenim Ydnetim

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Sistemi

AutoCAD LT Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
CorelDRAW Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
Oska Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
DevExpress Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
Plaxis 2D Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
Plaxis 3D Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
Rocscience Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi Devam Ediyor
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Global Mapper

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Gear Trax

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Gams

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Terrasol FOXTA

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

ANSYS Academic
Lumerical Research

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

ETABS

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Abby Finereader

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Bap Otomasyonu
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

isci Maas Yazihimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Mevzuat ve ictihat
Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

icra Takip Yazilimi

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Canva

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Bernese V5.4

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

3ds Max

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

Vray

Lisanslama ve Kurulum islemi Tamamlandi

Devam Ediyor

1.3.5.3 Sistem ve Ag Hizmetleri

Kampdus ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, dizenlenmesi ve bakiminin

yapilmasi.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler eklenebilmesi igin
gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve entegrasyonunun

yuratilmesi.

Merkezi network ydnetimin saglikli uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilm versiyonlarinin tespiti ve

glincellenmesi.
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internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gézlemlenmesi, hatalarin analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilmasi ve problemli
noktalara operasyon yapilmasi.

Universite icindeki mevcut ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilarinin
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda mudahale edilmesi.
Kampuslerde yeterli hiz ve bant genigliginde, kesintisiz internet erigsiminin
saglanmasi, sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.

IP adreslerinin organizasyonu ve ag glvenliginin saglanmasi.

Kampus ag topolojisinin gikariimasi, yeni teknolojilerin entegrasyonu icin arastirmalar
yapilimasi.

Standartlara ve kurallara uygun ag kullanimi yénetimi ile iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmasi.

Sistem ve ag ekibinin sorumlulugundaki sunucularin bakim, onarim ve sistem/fiziksel
kurulumunu yapmak.

Sistem ve ag ekibinin sorumlulugundaki sunucularin emniyetini, tertip ve dizenini
saglamak.

Sunucularin periyodik olarak yedeklerini almak.

Sunucularin en verimli sekilde ¢alismasi icin donanimsal ve yazilimsal arastirma ve
testler yapmak.

Sunucularin Ust dliizey guvenligini saglamak.

Sunucular, igletim sistemleri, guvenlik konularinda sirekli arastirmalar yaparak
¢dzumler aramak ve bu bilgileri servis personeline aktarmak.

Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa
surede mudahale etmek.

Kurumun network yapisinin aktif/calisir olmasini saglamak.

Kurum ve birimlerde olusan sistem arizalarini gidermek.

E-posta sistemi yonetimi, SMTP gateway’leri, spam ve virtis koruma politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak.

DNS (Alan adi) duzenlemeleri yapmak ve kontrol etmek.

Guvenlik duvari politikalarinin uygulanmasini ve gerektiginde yeniden
duzenlenmesini saglamak.

Kurumun etki alani politikasini, gtivenlik standartlari ve yasalar dogrultusunda
belirlemek ve uygulamak.

Sistem ve Ag Faaliyetleri

Baskanligimiz binyesinde faaliyet gdsteren Sistem ve AgJ Birimi, Universitemizin ihtiyag
duydugu tum sistem ve ag hizmetlerini yurutmektedir. Birimimiz, 2024 yili icerisinde agagidaki
faaliyetleri basariyla gerceklestirmistir:

a. Veri Merkezi Yonetimi
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Universitemizin veri merkezi, bilisim
hizmetlerinin blylk kismini
barindiran, 7/24 guvenlik ve izleme
saglanan modudler bir altyapiya
sahiptir. Veri merkezi, kamera
izleme, yangin sondirme, enerji,
nem, sicaklik ve sogutma gibi ortam
T kosullarinin duzenli olarak
izlenmesini saglayan sistemlerle donatiimigtir. Yonetimi ve bakimi,
Baskanhgimizin teknik personeli tarafindan titizlikle yapilmaktadir.

b. Sanallastirma ve Sanal Sunucu Hizmeti

Virtual Machines j Vivual Machines \ﬁrin U n IVG I"S |te m |Zde, te mel S | Ste m
[ﬂ , (ﬂ] gereksinimlerinin ~ (DNS,  Web,
‘ = JC= DHCP, AD, Radius vb.) yani sira

| Virtualization Server | Virtualization Server Virtualization Server a ka d e m i k s i d a ri Ve 6g re n Ci

taleplerine yonelik hizmetlerin
ilm;;;;-.___ il,,w,, F'm, (EBYS, personel bilgi sistemi,
f Server1 ‘ Server2 ServerN - . . .
‘ ny mezun bilgi sistemi, dergi, yazilm

- lisans portai vb.) sunucular
T T T PP PETPPPPPPRPRPPPD, > . . -
. uzerinde barindiriimasi igin

~ sanallastirma hizmeti
saglanmaktadir. Bu hizmetlerin yénetimi ve tim operasyonel iglemleri,
Bagskanhgimizin teknik personeli tarafindan gergeklestiriimekte olup, sistemin
verimli ve guvenli bir sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

c. Kablolu ve Kablosuz Ag Hizmetleri

Bagkanhdimiz, yuratalen  bilisim
hizmetleri kapsaminda, kablolu ve
kablosuz ag hizmetlerinin altyapi
calismalarini (pasif ve aktif ag
ekipmanlari, fiziksel ve mantiksal ag
topolojisi  yapilandiriimasi  vb.)
tamamlayarak hizmete sunmustur.
Ag hizmetleri ile ilgili tim yonetimsel
islemler, Baskanhgimizin teknik
personeli tarafindan etkin bir sekilde yurutilmekte olup, ag altyapisinin stabil
ve glvenli bir sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

d. E-posta Hizmetleri
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Universitemizde akademik, idari

L 2 2 " i o ve ogrencilerimize yodnelik e-posta
SR EEOEE 9 hizmeti sunulmaktadir. Gerekli altyapi
B 9 < = & B ve destek stregleri tamamlanarak
e ' “Ut %" hizmete  sunulmustur.  E-posta

mem e hizmetleriyle ilgili tum yonetimsel
islemler, Baskanligimizin  teknik
personeli tarafindan etkin bir gekilde yurutulmektedir.

e. Kamera Hizmetleri

Baskanhigimizin yUrattiga hizmetler
kapsaminda, Muhendislik
Fakiltesi'ne ait kamera sistemlerinin
yenileme ve gelistirme faaliyeti
basariyla tamamlanmistir.  Ayrica,
diger yerleskelerden gelen talepler
f‘ dogrultusunda gerekli destek islemleri

\ /£
-

de saglanmistir.

Tablo 11. Sistem ve Ag Hizmetleri

Sistem ve Ag Destek Faaliyetleri

Hizmet Adi Durum Destek

E-posta Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Kablosuz Ag Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Sunucu Hizmetleri Tamamlandi Devam Ediyor
Kablolu Ag hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
internet Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Office 365 Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor
Kamera Hizmeti Tamamlandi Devam Ediyor

1.3.5.4 Siber Giivenlik Hizmetleri

= Universite genelinde siber givenlik alaninda farkindalik calismalari ve egitimler
dizenlemek.
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Bilisim hizmetlerine yonelik givenlik testlerini gergeklestirmek.

Bilisim hizmetlerine yonelik tespit edilen zafiyetleri belirleyip, bu alanlarda calismalar
yapmak.

Siber Olaylara Mudahale (SOME) biriminin kurulumu ve bu alandaki faaliyetlerin
yuritilmesini saglamak.

USOM tarafindan bildirilen zafiyetlerin tespiti ve giderilmesi icin gerekli calismalari
yuratmek.

1.3.5.5 Teknik Servis Hizmetleri

Universitemizdeki bilgisayar ve cevre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasanan
yazilim ve donanimsal teknik arizalara midahale etmek.

Elektronik aygitlarin bakim islemlerini, bilgisayar kurulumlarini, glincellemeleri, viris
koruma iglemlerini, biro teknik destek hizmetlerini saglamak ve imkanlar dahilinde
tamiri mimkun olan aygitlarin elektronik bakim ve onarim iglerini yurtutmek.

Yeni alinan bilgisayar, notebook, yazici ve IP telefonlarin kurulumlarini yapmak ve
garanti sdresi boyunca arizalarini takip etmek.

Ag yapisi iginde i¢ IP ve telefon hatlarinin dagitimini yapmak ve dizenlemek.

Universitemizdeki laboratuvarlar ve dersliklerdeki projeksiyon cihazlari, akilli tahtalar
ve bilgisayarlarin bakim ve onariminda destek vermek.

Tum personel ve o6grenci kartlarinin ilgili sistemlere tanitilmasi, guncellenmesi ve
raporlanmasi iglemlerini yaritmek.

Teknik Servis Faaliyetleri

a. Donanim Kurulum Faaliyetleri

I - ‘ Universitemizde  ihtiyag  duyulan
; akademik ve idari birimlerde kullanilan
| ) =, =

| | b ]

bilgisayar, dizustu bilgisayar, yazici, IP
telefon, projeksiyon cihazlari gibi
= donanim cihazlarinin yil igerisindeki
kurulumlari tamamlanmistir. Kurulum
islemleri disinda, donanim dizeyinde
karsilasilan teknik sorunlara yerinde ve
uzaktan destek hizmeti saglanmistir.
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b. Yazilim Kurulum Faaliyetleri

Universitemizin akademik, idari ve 6grenci birimlerinde ihtiyag duyulan isletim
sistemi, Office, meslek ve bolum yazilimlarinin yil igerisindeki kurulumlari
tamamlanmigtir.  Kurulum islemleri  disinda, yazilimsal sorunlarla
karsilasildiginda yerinde ve uzaktan destek hizmeti sunulmustur.

c. Online Toplanti Faaliyetleri

Universitemizin ihtiya¢ duydugu ydnetimsel toplantilarin bir kismi gevrimigci
olarak gergeklestiriimistir. Bu toplantilarin saglikh bir sekilde surdurilmesi igin
teknik personelimiz tarafindan gerekli teknik destek (yazilim, kamera, mikrofon
vb.) saglanarak toplantilar sorunsuz bir sekilde yapiimistir.

d. Kart Basim Faaliyetleri
Universite personeli ve dgrencilerine ait kimlik kartlarinin toplu basim islemleri
koordine edilmistir. Ayrica, toplu basim disinda kalan arizali ve kayip kartlarin
basiimasi ve tanimlanmasi ile ilgili faaliyetler basariyla gergeklestirilmistir.

1.3.5.6 Ebys Hizmetleri

= Universitemizde kullanilan elektronik belge yonetim sisteminin uyum sirecini
yonetmek.

= Elektronik belge yonetim sisteminin kurulum ve ydnetimini saglamak.

= Elektronik belge ydnetim sisteminin kullanimi konusunda son kullanicilara teknik
destek saglamak.

= Elektronik belge yonetim sisteminin kullanimi konusunda son kullanicilara egitim ve
materyal destegini saglamak.

= EBYS ile E-Devlet entegrasyonu icin gerekli is streglerini yonetmek.
= EBYS ile Detsis entegrasyonu igin gerekli is streglerini ydnetmek.

= NES Bagvuru taleplerinin toplanmasi ve satin alma sureglerinin tamamlanmasi.

Ebys Destek Faaliyetleri

Baskanligimiz bunyesinde faaliyet gosteren EBYS birimi, Universitemizin ihtiyac
duydugu elektronik belge yonetim sistemlerini etkin bir sekilde yurtitmektedir. Birimimiz, 2024
yili igerisinde asagidaki EBYS faaliyetlerini basariyla gerceklestirmistir:

e Elektronik belge yonetim sisteminin uyum sirecinin yonetilmesi.
EBYS kurulum ve ydnetim sureclerinin saglanmasi.
e EBYS kullaniminda son kullanicilara teknik destek verilmesi.

23



e Son kullanicilara yonelik EBYS kullanimi konusunda egitim ve materyal destegi
saglanmasi.
EBYS ile E-Devlet entegrasyonu igin gerekli is slreclerinin yonetilmesi.
EBYS ile Detsis entegrasyonu i¢in gereken sureglerin yonetilmesi.
NES Basvuru taleplerinin toplanmasi ve satin alma slreclerinin tamamlanmasi.

Bu kapsamda, EBYS birimi tarafindan ydrutilen faaliyetler, Universitemizin dijital
doénusimine onemli katkilar saglamis ve verimli bir is akisinin olusturulmasina olanak
tanimistir.

Baskanligimiz yazilim geligtirme, siber guvenlik, sistem ve ag, ebys ve teknik servis
alanlarinda proje bazinda yurattaga faaliyetlerin ¢cogunu basarih bir sekilde tamamlamistir.
Proje disindaki rutin teknik talepler de yil icerisinde degerlendirmeye alinmis ve zamaninda
tamamlanmistir.

1.3.6 YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

Birimimiz, butge tertiplerinde yil icinde yapilan harcamalar i¢cin harcama yetkilisi ve
gergeklestirme gorevi sureclerini basariyla yurutmektedir. Bu slreg, kanun, tuzuk ve
yonetmelikler gibi mevzuatlar dogrultusunda dizenlenmis olup, 2024 yili 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmaktadir.

Mali kontrol sdreci, tUm birimlerde butge harcama kalemlerinin serbest birakiima
durumlarina gore titizlikle yapilmaktadir. Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gdorevlisi ve ilgili
birim elemanlari tarafindan yapilan kontroller sonucunda, uygun gorulen harcamalar igin
odeme islemleri gergeklestiriimektedir.

Karar alma ve islem gergeklestirme slreclerinde, "Harcama Yetkilisi" olarak Daire
Baskani, "Gergeklestirme Gorevlisi" olarak ise Sube Mudur Vekili gérev yapmaktadir. Yillik
Odenekler cercevesinde, bitce harcama kalemlerinin verimli bir sekilde kullaniimasi
saglanmaktadir.

2. AMAC VE HEDEFLER

2.1 TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Universite ag altyapisinin kararliliini artirmak ve teknolojik gelismelere uygun maliyetli
¢ozumlerle gelistirmek hedeflenmektedir. Kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin
iyilestiriimesi, bilisim altyapisinda servis gesitliliginin artirilmasi ve ag donanimlarinin
modernize edilerek performans ve guvenliginin artirilmasi planlanmaktadir.

Sistem ydnetimi faaliyetleri kapsaminda, Universitemizin veri merkezinde barindirilan
tum fiziksel ve sanal sunucularin dizenli bakim ve ydnetimi saglanacaktir. Sunucularin yuksek
performansla galisabilmesi i¢in yazilim ve donanim gincellemeleri dizenli olarak yapilacak,
veri givenligi en Ust dizeyde saglanacaktir. Sistemlerin kararli ¢alismasini desteklemek
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amaciyla yedekleme stregleri titizlikle yuritllecek ve olaganusti durumlar igin geri yikleme
prosedurleri gincel tutulacaktir.

Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestiriimesi, zenginlestirimesi ve
kalite standartlarinin ylUkseltiimesi amaclanmaktadir. Bilisim altyapisinda servis ¢esitliligi
artirilarak kullanici ihtiyacglarinin daha etkin bir sekilde kargilanmasi hedeflenmektedir.

Lisansli yazihm kullanimina yénelik ¢alismalarin tamamlanmasi ve tim yazilimlarin
lisansli, guvenilir bir sekilde temin edilmesi 6ncelikli hedefler arasindadir. Universite bilgi
sistemine yodnelik yazihm gelistirme faaliyetleri artirilarak dijitallesme sireclerinin
hizlandiriimasi, yenilik¢i ve kullanici odakli yazilimlarin gelistiriimesi saglanacaktir.

Son kullanicilara verilen egitim ve destek hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi,
kullanicilarin  dijital farkindah@int ve yetkinliklerini artirmaya yoénelik programlarin
dizenlenmesi planlanmaktadir.

Siber guvenlik alaninda farkindalik olusturmak ve glvenlik seviyesini artirmak igin
kapsaml calismalar yurGtilmesi hedeflenmektedir. Bilisim hizmetlerine yonelik guvenlik
testlerinin yapilmasi, tespit edilen zafiyetlerin gideriimesi, glvenlik politikalarinin diizenli olarak
gbzden geciriimesi ve iyilestiriimesi oncelikler arasinda yer almaktadir. Siber olaylara
mudahale ekibinin (SOME) aktif olarak faaliyet gostermesi ve ulusal siber guvenlik
organizasyonlariyla is birligi igcinde ¢alismasi saglanacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlidi personelinin sayi ve kalite ydninden gelistiriimesi
hedeflenmekte, mesleki gelisimlerini destekleyecek egitim ve sertifikasyon sureglerinin
uygulanmasi 6ngorulmektedir.

Belirlenen bu hedeflerle, Universitemizin dijital doniisim sireglerine katki saglanmasi
ve kullanici odakl bir bilisim ekosisteminin olusturulmasi amaglanmaktadir.

2.2 iDARENiN_ STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAG VE
HEDEFLERI

2.1.1 Amaglan

= Universitemizin egitim-dgretim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarda
gerceklestirmek.

» Universitemizde kullanilan internet ve yerel ag hizmetlerinin kalitesini ve kapasitesini
artirmak.

= Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilacak lisansh yazilimlarin temini ve yazilim
gelistirme calismalarini yariatmek.

= Otomasyon sistemlerinin barindirildigi ve depolandigi altyapilari iyilestirmek,
genigletmek ve surdurdlebilirligini saglamak.

= Bilgisayar, yazici, IP telefon gibi aracg-gereclerin kurulum, bakim ve onarimini
saglamak; son kullanicilar i¢in teknik destek kalitesini artirmak.

= Teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuritmek ve bu teknolojileri
universitemize kazandirmak.

= Universite genelinde siber guivenlik farkindaligini artirmak igin egitimler diizenlemek ve
guvenlik calismalarini yarutmek.
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Bilgi sistemlerinin glvenligini saglamak icin altyapiyi glclendirmek, zafiyetleri tespit
ederek gidermek ve ulusal glvenlik standartlarina uygun galismalari gerceklestirmek.
Kanun, yénetmelik ve genelgeler cercevesinde baskanligin ylkimlaliklerini yerine
getirmek.

Nitelikli personel sayisini artirmak ve ¢ézim odakli bir galisma anlayisini benimsemek.

2.1.2 Hedefleri

Universitemiz internet ve vyerel ad hizmetlerinin egitim-dgretim faaliyetlerinde
kullaniimasina 6ncelik taninmasi igin yapilandirma, altyapi iyilestirme ve kapasite
artinnm calismalarini yapmak.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan otomasyon sistemlerinin barindirildigi ve
depolandigi veri merkezinin iyilestiriimesi, yedekliliginin saglanmasi ve felaket aninda
¢6zUm sunulmasi.

Egitim-6gretim hizmetlerinin verildigi yerlerde kullanilan bilgisayar vb. arag gereglerden
mumkin oldugunca faydalanma imkani sunmak ve surekliligini saglamak.

Egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan donanim ve vyaziim teknolojilerinin
arastirilmasi, mevcutlarinin iyilestiriimesi ve yenilerinin tniversitemize kazandiriimasi.

Baskanligimizi ilgilendiren kanun, yonetmelik ve genelgeler cercevesinde bilgi
guvenligi vb. alanlarda sorumluluklarin yerine getirilmesi.

Mevcut personelin egitimlerle desteklenerek bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, personel
eksikligi olan alanlarda nitelikli personellerin alinmasi i¢in gerekli kaynaklarin
olusturulmasi ve personel ihtiyacinin ortadan kaldiriimasi.

FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3.1 MALI BILGILER

3.1.1

Biutce Uygulama Sonuglari

2024 yih dénemi butge tertiplerine gore gergeklesme sonuglari tablosu asagida belirtilmigtir.

Tablo 12. 2024 Yl Bitge Giderleri

_ ) o ToPLAM | HARCAMA
TERTIP KBO EKLENEN | DUSULEN -- (AVANS KALAN
ODENEK P
DAHIL )
98.900.9006.6392-0516.0007-
02-01.01 |  7.214.000,00 000 | 210000000 | 511400000 |  4.736.94647 377.053,53
62.239.756.6371-0516.0007-
02-01.02 |  10.000.000,00 0,00 0,00 | 10.000.000000 |  7.911.08309 |  2.088.916,91
98.900.9006.6392-0516.0007-
02-02.01 |  1.491.000,00 5.000,00 950.000,00 546.000,00 523.745,74 22.254,26
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62.239.756.6371-0516.0007-
02-02.02 |  1.600.000,00 0,00 300.000,00 1.300.000,00 1.207.346,35 92.653,65
98.900.9003.6390-0516.0007-
02-03.03.10 11.000,00 0.00 0.00 11.000,00 8.764,00 2.236,00
98.900.9003.6390-0516.0007-
02-03.05 100.000,00 0,00 0.00 100.000,00 0,00 100.000,00
62.239.756.6371-0516.0007-
02-06.03 |  3.000.000,00 0,00 0.00 |  3.000.000,00 2.842.553,23 157.446,77
BIiRIM TOPLAM 23.416.000,00 5.000,00 | 3.350.000,00 | 20.071.000,00 | 17.230.438,88 | 2.830.561,12
3.1.2 Temel Mali Tablolara lliskin A¢iklamalar

01.1 Memur Personel Giderleri

Baslangi¢ ddenegdi 7.214.000,00 TL olan Personel Giderleri ddenegine yil icerisinde yapilan
aktarma, ekleme ve disme islemleri ile yillsonu 6denek toplami 5.114.000,00 TL olmustur. Bu
Odenekten 4.736.946,47 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6denegine goére harcama
orani %92,63 olarak gerceklesmistir.

01.2 Sozlesmeli Personel Giderleri

Baslangi¢c ddenedi 10.000.000,00 TL olan Sdézlesmeli Personel Giderleri 6édenegine yil
icerisinde yapilan aktarma, ekleme ve dusme iglemleri ile yilsonu o6denek toplami
10.000.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten 7.911.083,09 TL harcama yapilimistir. Toplam
yillsonu 6denegine gére harcama orani %79,11 olarak gerceklesmistir.

02.01 Memur Personel Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢ 6denegdi 1.491.000,00 TL olan Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
6denegine yil igerisinde yapilan aktarma, ekleme ve disme igslemleriile yilsonu é6denek toplami
546.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten 523.745,74 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu
ddenegdine gore harcama orani %95,92 olarak gerceklesmistir.

02.02 Sézlesmeli Personel Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Baslangi¢ 6denegi 1.600.000,00 TL olan Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
6denegine yil icerisinde yapilan butce islemleri ile yilsonu édenek toplami 1.300.000,00 TL
olmustur. Bu 6denekten 1.207.346,35 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6denegine gore
harcama orani %75,46 olarak gergceklesmistir.

03.03-Yolluklar

Baslangi¢ 6denegi 11.000,00 TL olan Yolluklar yilsonu édenek toplami da 11.000,00 TL
olmustur. Bu 6denekten 8.764,00 TL harcama yapilmistir. Toplam yilsonu 6denegine gore
harcama orani %79,67 olarak gergeklesmistir.
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03.05-Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Baslangi¢c 6denegdi 100.000,00 TL olan mal ve hizmet alim giderlerinde ddenegdi yilsonu
6denek toplami da 100.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten harcama yapiimamistir. Toplam
yllsonu 6denegdine gére harcama orani %0 olarak gerceklesmistir.

06.03-Gayri Maddi Hak Alimlari

Baslangi¢ 6denegdi 3.000.000,00 TL olan Gayri Maddi Hak Alimlari yilsonu édenek toplami da
3.000.000,00 TL olmustur. Bu 6denekten 2.842.553,23 TL harcama yapilmistir. Toplam
yllsonu 6denegdine gére harcama orani %94,75 olarak gerceklesmistir.

3.1.3

Mali Denetim Sonuclari

Universitemiz 2024 yili is ve islemleri Sayistay Baskanhg tarafindan denetime tabi olup; bu
kapsamda birimimizden talep edilen belgeler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
Sayistay denetcilerine sunulmaktadir.

3.2 PERFORMANS BILGILERI

3.2.1

Tablo 13. Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

PROGRAM

ALTPROGRAM

FAALIYET

ALT FAALIYET

62- YUKSEKOGRETIM

239- ON LISANS EGITIMI,
LISANS EGITIMI VE
LISANSUSTU EGITIM

756-
Yiiksekogretim
Kurumlari Birinci
Ogretim

6371- Yiiksekdgretim
I§urumlar| Birinci
Ogretim

98- YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

900- UST YONETIM, IDARI
VE MALI HIZMETLER

9003- Bilgi
Teknolojilerine
Yonelik Faaliyetler

6390- Bilgi
Teknolojilerine Yonelik
Faaliyetler

98- YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

900- UST YONETIM, IDARI
VE MALI HIZMETLER

9006- Genel
Destek Hizmetleri

6392- Genel Destek
Hizmetleri

3.2.2

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

28




i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme
sonuglari ve degerlendirmeler

Stratejik Plan Degerlendirme tablosunda belirtilen verilere gore, alt program hedef ve
goOstergelerde buylk oranda istenilen degerlere ulasiimistir. Goéstergelerdeki gergeklesme
oranlari tlkemizdeki ekonomik kosullara bagl olarak bazi farkliliklar géstermistir. Ancak, genel
olarak hedeflenen dlgulere %60,9 oraninda yaklasiimistir. Bu, blyUk bir basari olarak
degerlendirilebilir ve gelecekteki hedeflere ulasilmasinda stratejik planin etkili bir arag¢ oldugu
gOsteriyor.

3.2.3 Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Tablo 14. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

KONYA TEKNIK UNIVERSITESI 2024 DONEMi STRATEJiK PLAN DEGERLENDIRME

TABLOSU HEDEF 1.1

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
standartlarda gergeklestirmek.

Amag 2

Hedef 2.5 Egitim ve 6gretim altyapisinin geligtiriimesi

Yiiksekogretim / On Lisans Egitimi, Lisans
Egitimi Ve Lisansustu Egitim

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim,

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt [l ve
Idari ve Mali Hizmetler

Program Adi

Arastirma, Geligtirme Ve Yenilik / YUksekogretimde
Bilimsel Arastirma Ve Geligtirme

Amacin ilgili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedef 1.1 Performansi %60,9

Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Bagkanligi

2024
Hedef Plan 2024 L Performa

Yilsonu 0
€  Doénemi Yilsonu Gergekles ns (%)
Baglan Hedeflen me pegeri (C'A))/(B'

A

gic en (C)

Performans Gostergesi

Etkisi
(%)
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Degeri* Deger (

(A) B)

PG.2.5.1. Egitim ve Arastirma igin

0
Kullanilan Lisansh Yazilim Sayisi 25 15 120 8 #060

PG.2.5.2. Universite
Kutuphanesindeki Basili ve 30 53.007 | 20.000 53.361 %100
Elektronik Yayin Sayisi

PG.2.5.3. Ogrencinin licretsiz

. 15 |100.000| 140.000 | 170.000 %100
internete ulagim alani (m2)

PG.2.5.4. Laboratuvardaki cihaz 30 1905 2000 1995 %3

sayisi

Hedefe iligkin Degerlendirmeler ‘

P.G.2.5.1 — llgililik: Bagkanligimiz, Universitemiz Egitim-Ogretim faaliyetleri, idari is stirecleri
ve bilisim alt yapisinda kullanmak Uzere lisansh yazilimlarin temin edilmesi ve gelistiriimesi
konusunda galisma yurutmektedir. Yaratulen galisma kapsamda, 2024 yilinin ilk alti aylik
donemi itibariyle lisansl yazilim sayimiz toplamda 75’tir. Plan baslangi¢ déneminden itibaren
butce imkéanlarinin artisiyla birlikte Gniversitemizin ihtiyag duydugu ve tespit edilen lisansli
yazilim sayisini arttirilmistir. Bu sayi ile birlikte ilgili performans gostergesinde hedeflenen
degerin bUyUk bir kismini gergeklestirmistir.

Etkililik: Lisansh yaziim sayisinin artmasi ile birlikte performans gostergesindeki hedefe
buyuk oranda ulasiimistir.

Etkinlik: Performans gostergesinde hedefe ulasmada maliyet anlaminda 6ngdrulmeyen bir
durum ortaya ¢gikmamistir.

Sirduriilebilirlik: Performans goOstergesinin devam ettirimesinde herhangi bir risk
bulunmamaktadir.

P.G.2.5.2 — |llgililik: Planlanan hedefler dogrultusunda 2024 vyilinin sonunda
Katiphanemizde 20.000 adet kitap olmasi hedeflenmistir. Kullanicilardan gelen talepler
neticesinde 27 adet kitap satin alinmigtir. Kitiphanemize bagis yolu ile 327 kitap kabul
edilmistir. 2024 yil sonunda kitap dermemiz toplam 354 artarak kitiphanemizde 53.361 adet
kitap olmakla beraber hedefledigimiz rakamlarin tstlinde gerceklesme saglanmistir.

Etkililik: Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda 2024 yili performans gdsterge degerlerine
ulagildi ve gergeklesme orani % 100 olarak gergeklesmistir.

Etkinlik: Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6n gorilmeyen maliyetler ortaya cikti.
2024 yihinda doéviz kurunda yasanan ylkselme nedeniyle maliyetlerde 6n gérilemeyen
yukselisler yasanmistir.

Butcemizin uygun olmasi nedeniyle hedef ve performans gdstergelerinde herhangi bir
degisiklige gerek duyulmamaktadir.

Surduriilebilirlik: Butcemizin blylk bolumu akademik birimlerin talepleri dogrultusunda
doéviz ddemeli elektronik kaynak aboneliklerine harcanmaktadir. Yabanci para birimlerinde
yasanan artistan bitgemiz olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle yabanci dil kitaplarin ithal
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sureclerinde déviz kurundan dolayi tedarik sorunu yasanmaktadir. Bu sebeple bltgenin yilin
ilk ayinda serbest birakilmasi satin almalari daha erken gergeklegtirmemizi saglayacaktir.

Bltcenin aylik bazda serbest birakiimasi, enflasyonist ortamda satin alma islemlerini
guclestirebilmektedir. Bu sebeple hedeflenen kaynak alimlarinin gergeklesmemesine sebep
olabilmektedir.

P.G.2.5.3 — lgililik: ilgili performans gdstergesinin 2024 yili itibariyle ulasilan performans
dizeyi %100 olmustur. Ogrencilerimizin internet erisim kapsama alanlarinin artiriimasi igin
baskanhigimiz calismalari devam etmektedir. Bu kapsamda, Gelisim Yerleskesi, Mihendislik
ve Doga Bilimleri Fakultesi, Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu kapsama alanlarinda
kablosuz ag cihaz sayimiz artiriimistir. Kapsama alanina yoénelik yapilan genisleme
calismasi ile birlikte &grencilerin kablosuz internet erisim alani 170.000 (m2) kadar
cikariimistir. internet servis saglayicimiz olan ULAKNET’in bize sagladigi ticretsiz internet
hizmeti bu kapsamda tim 6grencilerimizin kullanima sunulmustur. Gelen talepler ve buitce
imkanlari dogrultusunda yilsonuna kadar kablosuz internet erisim kapsama alanini artirmayi
hedefliyoruz.

Etkililik: Performans gostergesi degerlerine yil igerisinde satin alinan ag cihazlari ile birlikte
internet kapsama alani artiriimigtir. Kapsama alanin artiriimasi ile birlikte hedeflenen degere
ulagilmigtir.

Etkinlik: Performans gostergesinde hedefe ulasmada maliyet anlaminda dngérilmeyen bir
durum ortaya ¢ikmadi.

Siurdiirilebilirlik: Performans gdstergesinin devam ettiriimesinde herhangi bir risk
bulunmamaktadir.

P.G.2.5.4 - llgililik: Tez sayilarinin énceki yillara oranla azalmasi sebebiyle alinmasi
ongorulen cihaz sayisinin uzaginda kalinmigtir. Tez projelerine oranla daha yuksek butceli
olan arastirma projeleri ile bu sayinin artacagi, tahmini degerlere yaklasacagi tahmin
edilmekteydi. Fakat yayinlanan tasarruf tedbirlerinden dolayr makine ve cihaz alimlarinda
kisitlamaya gidilmis ve belirlenen hedefin uzaginda kalinmistir.

Etkililik: - Performans gostergesi degerlerine ulagilamamigtir. Alimlarin sinirh dizeyde
kalmasi ihtiyaglarin karsilanamamasina sebep olmustur. Performans gostergesinde istenilen
dizeye ulasilamama durumu bitce kisitindan kaynaklanmistir. Performans hedefinde
istenilen dizeye ulasilamamasi, belirtilen hedeflere yeterli katkiyi sunamamasina sebep
olmustur.

Etkinlik: Tahmini maliyet tablosunda butgelerin buna gére ayarlanmasi sebebiyle degisiklik
ihtiyaci yoktur. Degisiklige gerek yoktur.

Siirdiriilebilirlik: - Performans gdstergelerinin devam ettiriimesinde yasal, kurumsal ve
cevresel unsurlar tzerinde herhangi bir risk olusturmamaktadir. Clnkld batin calismalar
yasal gergeveler icinde ve cgevreye en az zararla ve dahi gevreye ve insanlara faydal
calismalar yuaratalmektedir. Stratejik planin glncellemesini gerektirecek bir risk faktéri
belirmemistir.

4 KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
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4.1 Ustiinliukler

= Personelin geng ve dinamik olmasi.

= Personelin yenilige, takim ¢alismasina uyumlu, fedakar ve dzverili olmasi.

= Sifirdan bir kampls kurulusunda calismis, tecribeli, alaninda uzman takim
arkadaslarinin olmasi.

= Birimler arasi igbirliginin gelismis olmasi.

«»  Ust ydénetimin bilisim faaliyetlerine bakis.

= Teknolojik ve stratejik ¢calisma alaninda yenilige agik olmak.

«  Universitemizin ihtiyaglari dogrultusunda kendi yerli yazilimlarimizi gelistirime ve
entegre bir yapida calistiriimasi.

= Yapimizda veri merkezi barindirma ve sistem ydnetiminin uzman bilisim personeli
tarafindan yuratiimesi.

= Kampus ag topolojisinin kurulumu, yonetim ve destedinin uzman bilisim personeli
tarafindan yuratilmesi.

= Siber guvenlik faaliyetlerinin uzman bilisim personeli tarafindan yurdtilmesi

Bu UstlnlUkler, birimimizin hem Universite icinde hem de dis paydaslarla olan iligkilerinde guglu

bir yapi sunmasini saglamaktadir.

4.2 Zayif Yonlerimiz

= Butce olanaklarinin yetersizligi.

= Uzman personel sayisinin yetersizligi.

= Personelde aidiyet duygusunun azalmasi.

= Universite personelinin bilisime bakis agisi

= Fiziki mekan ve ortam kosullarinin yetersizligi.

= Yeterli personel olmadigi i¢in gérev tanimlarinin ve dagihminin net olmamasi.

= Lisansh yazilim sayisi ve butceye bagh olarak kullanimindaki eksiklikler.

= Fakdlteler ve birimler blnyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgilenecek ilgili teknik
personelin olmamasi.

= Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak konumlandirilmamis olmasi.

Bu zayifliklar, birimimizin daha etkin ve verimli calismasini engellemektedir. Bu durum, ¢6zim

odakl stratejiler gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir.
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4.3 Degerlendirme

Bagkanligimiz, Universitemizin tim bilisim hizmetlerini kapsamli bir sekilde yUratmekte
olup, bu hizmetler arasinda sistem ydnetimi, ag altyapisi, yazilim gelistirme, web hizmetleri,
siber glvenlik, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), teknik servis ve diger bilisim destek
hizmetleri yer almaktadir. Bu hizmetler, Universitemizin akademik ve idari birimlerinin
ihtiyaclarini karsilamak igin kesintisiz bir sekilde saglanmakta olup, surekli gelisim ve
iyilestirme prensibi dogrultusunda yurutilmektedir.

Universitemizin Selguk Universitesi’nden ayriimasindan bu yana, bilisim altyapisinin
tum suregleri Bagkanhgimiz tarafindan ydnetilmektedir. Bilisim altyapisinin gugli ve verimli bir
sekilde kurulmasi, 6énceki donemde yapilan yatirim ve calismalari, yeni Universite yapisina
gobre yeniden sekillendirerek daha ileri bir seviyeye tasimistir. Baskanligimizin yaratmus
oldugu bu slreg, Universitemize olan fayda saglama agisindan oldukg¢a etkili olmustur ve
ayrilan Universitelere kiyasla bilisim altyapisinda daha iyi bir konum elde edilmistir.

Bugln geldigimiz noktada, Bagkanhdimizin tim bilisim hizmetleri, glgli bir teknik
personel kadrosu tarafindan desteklenmektedir. Sistemlerin yonetimi, ag altyapisi, yazilm
gelistirme faaliyetleri, web yonetimi ve guvenlik énlemleri surekli olarak glincellenmekte ve
iyilestiriimektedir. Universitemizin gesitli birimlerine saglanan teknik destek ve hizmetler, hizli
ve etkin bir sekilde sunulmaktadir.

Bagskanligimiz, gelecekteki hedeflerini belirlerken dnimuizdeki 5 yil igerisinde bilisim
altyapisini daha da gulglendirerek, tim ¢6zim slreglerini kendi blinyesinde Uretebilecek bir
konuma gelmeyi amaclamaktadir. Bu slregte, bilisim hizmetlerine yodnelik butgce yodnetimi,
nitelikli personel temini, etkili planlama ve altyapi yatirimlari én plana ¢ikmaktadir. Bu adimlar,
sadece hizmet kalitesini arttirmakla kalmayacak, Universitemizin bilisim altyapisini daha
verimli, surdurdlebilir ve kendi ¢ézimleriyle daha bagimsiz bir yapiya kavusturacaktir.

Baskanligimizin vizyonu, gelecegin teknolojilerini en iyi sekilde takip ederek, akademik
ve idari birimlerin bilisim ihtiyaglarini zamaninda ve etkin bir sekilde kargilamak; ayni zamanda
siber guvenlik gibi kritik alanlarda yuksek guvenlik dnlemleri ve surdarulebilir altyapilar
olusturmaktir. Bu hedeflere ulagsmak igin surekli bir gelisim ve iyilestirme anlayisi ile
¢alismalarimizi sirdidrmekteyiz.

5 ONERi VE DEGERLENDIRILME

= Universitemiz veri merkezinin iyilestiriimesi ve yedekliliginin saglanmasi amaciyla
gerekli maddi imkanlarin saglanmasi, ayni zamanda felaket aninda etkili bir ¢6zim
sunulabilmesi i¢in yatirimlar yapilmasi énerilmektedir. Bu sayede veri guvenligi ve
erigilebilirlik konusunda glgla bir altyapi olusturulacaktir.

= Veri merkezinin fiziksel bakim ve onarim islemlerinin dizenli araliklarla yapilmasi,
sistemlerin kesintisiz ¢alisabilmesi icin énemlidir. Bu konuda yapilacak dizenlemeler,
altyapi dayanikhligini artiracaktir.
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= Sistem ve AJ Grubu, Yazilim Grubu ve Siber Givenlik alanlarinda daha etkin bir hizmet
verebilmek icin nitelikli mihendislerin ise alinmasi dnerilmektedir. Bu adim, mevcut
personelin kapasitesini artiracak ve hizmet kalitesini ytkseltecektir.

= Mevcut personelin egitim ve gelisim sureclerine yatirrm yapilmasi gerektigi
degerlendirilmigtir. Personelin bilgi ve becerilerini surekli olarak guncellemeye yonelik
egitim firsatlarinin saglanmasi, verimli calismayi destekleyecektir.

= Fiziki mekanlarin iyilestiriimesi, personelin daha verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin
kritik Gneme sahiptir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler, calisan motivasyonunu
artiracak ve genel verimliligi yukseltecektir.

Bu dnerilerin hayata gecirilmesi, Universitemizin bilisim altyapisini gli¢lendirecek ve akademik
ile idari suireclerde daha verimli bir calisma ortami yaratacaktir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve
hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigini, birimimize bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig
amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde
i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi de@erlendirme raporlari, izleme ve
deg@erlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.27.01.2025 '

&
e —

lgi Islem Daire Bagkani
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