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Bagh Alt Unvanlar

Vekalet Eden Birim Personeli

Gorevin Tanimi

Teknik Servis Birimi, bilgi teknolojileri altyapisinin kurulumu, bakimi ve onarimindan sorumlu olup, kullanici destegi saglamak, sistem
guvenligi ve surekliligini temin etmek, kalite standartlarina uygun teknik hizmet sunmak, yeni teknolojilerin entegrasyonunu desteklemek
ve teknik sorunlara hizli géziimler Gretmekle gérevlidir.

Gorevin Sorumluluklari ve Yetkileri

Universitenin bilgi teknolojileri altyapisinin kurulum, bakim ve onarimini gergeklestirmek.

Akademik ve idari birimlere teknik destek saglamak.

Donanim ve yazihm sorunlarini tespit edip ¢6zim sunmak.

Bilgi sistemlerinin glvenligini ve surekliligini saglamak igin 6nleyici bakim ve diizenli glincellemeler yapmak.

Teknik sureglerin kalite standartlarina uygun olarak yurutilmesini saglamak.

Yeni teknolojilerin arastiriimasi, 6nerilmesi ve entegrasyonunu desteklemek.

Teknik ariza veya kriz durumlarinda hizli miudahale ve ¢6zim sunmak.

Teknik altyapinin kesintisiz ve verimli galismasini saglamak.

Teknik hizmetlerin, kalite glivence standartlarina ve universitenin stratejik hedeflerine uygun sekilde yurutilmesinden sorumlu olmak.
Gizlilik, veri giivenligi ve sistem bittinligind saglama ylkumluligu tagimak.

Destek hizmetlerini zamaninda ve etkin bir sekilde sunarak kullanici memnuniyetini artirmak.

Yapilan iglerle ilgili diizenli raporlama yapmak ve gerekli dokiimantasyonu saglamak.

Universitede personel, d3renci ve misafirler igin kurumsal kimlik kartlarinin basimi, dagitimi, yenilenmesi ve iptali siireclerini yiiriitmekten
sorumludur. Ayrica, kimlik kartlarinin giivenligi, kullanimina yonelik teknik altyapinin yonetimi (turnike, yemekhane, kitiiphane vb.) ve ilgili
taleplerin kargilanmasi igin destek saglar.

Teknik altyapi sistemlerine erisim saglama ve gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi.

Kullanicilarin teknik sorunlarini ¢ézmek icin yazihm ve donanim tzerinde degisiklik yapma yetkisi.

Yeni teknolojik araglar ve yontemler hakkinda dnerilerde bulunma ve uygulanmasini destekleme yetkisi.

intiyag duyulan malzeme, ekipman ve hizmet alimlarinda énerilerde bulunma yetkisi.

Teknik konularda Universite igindeki diger birimlerle is birligi yapma yetkisi.

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken Planlayarak Uygulamak ve uygulama esnasinda gerekli Kontrolleri yaparak, sonuca ulagsmaya
engel olacak risklere karsi gerekli Onlemleri aimak.(PUKO)

Bilgi guivenliginin ihlal edildiginin disinildigi durumlarda bagli oldugu sube mudirinu bilgilendirmek, gerektiginde bir Gst amirini
bilgilendirmek.

Yapilan is ve islemlerde bagh oldugu sube mudurinu bilgilendirmek, yapilamayan is ve islemleri gerekgeleri ile agiklamak.

Gorev alani ile ilgili mevzuata hakim olmak, giincel mevzuati diizenli olarak takip etmek.

Bilgi ve iletisim glivenligi rehberi kapsaminda, uyum ¢alismalarini ylritme ve tedbir maddelerini uygulamak.

Gérev alani ile ilgili tim is ve islemleri Universitemiz mevcut i¢ kontrol sistemi diizenlemeleri ve is saghgi ve giivenligi (6zellikle odalarda
1siticl, elektrik ocagi ve benzeri aletlerin kullanilmamasi) kurallarina uygun olarak yapmak.

Gorev alant ile ilgili is ve islemlere iliskin sorunlari bagli oldugu sube midiri ile istisare etmek, varsa 6nerilerini iletmek.

Amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Gorevin Gerektirdigi Nitelikler

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda yer verilen genel niteliklere sahip olmak.
Tercihen Yuksekdgrenim Kurumlarinin bilgisayar teknolojileri bdlimu veya dengi olan iki yillik bir bélimu bitirmis olmak.
Gorevini yerine getirebilmek igin gerekli teknik bilgi ve yetkinligi sahip olmak

Isbu gbrev tanimini okudugumu ve mevcut gorevlerimi kapsadigini kabul ediyorum. Gérev tanimi gerektiginde glncelligi saglamak
amaciyla revize edilecektir.
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