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1- Siirecin Tanimi

Sistem Grubu Hizmetleri

2- Slrecin Sahibi

Bilgi islem Daire Bagkanhg!

3- Siirecin Amaci

Universitemiz bilisim altyapisindaki sunucu, depolama alani, alan adi,
glvenlik duvari, eposta ve yedekleme sistemlerinin gelen talepler ve degisen
teknolojik kosullar dogrultusunda kesintisiz ve guivenli bir sekilde hizmet
vermesini saglamaktir.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

ISO27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Resmi Gazete Tarih / Sayi:
07.04.2016 / 29677)

Basbakanlik 2008/17 sayili Lisansli Yazilim Kullaniimasi Genelgesi (Resmi
Gazete Tarih / Sayi: 16.07.2008 / 26938)

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (Resmi Gazete Tarih /
Sayi: 04.05.2007 / 26530)

Cumbhurbagkanligi Bilgi ve iletigsim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi (Resmi
Gazete Tarih / Sayi: 06.07.2019 / 30823)

5- Riskler/Firsatlar

Guvenlik riski olusturacak veya bilisim altyapisinin imkan vermeyecegi
taleplerin gelmesi ve hizmet kesintisi olusturacak iglemlerin yapilmasi
zorunlulugu.

Sistemler arasindaki bitincul isleyisin saglayacagi perspektif kazaniimasi.
Guncel teknolojilerin uygulanmasi imkani.

6- Surecg Girdileri
(Belgeler)

Sunucu, alan adi, guvenlik kurali, eposta hesap talepleri, guivenlik
glUncellemesi bildirimleri veya altyapi ¢calismalari ihtiyaci.
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7- Siireg Sorumlusu

8- is Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Kullanici Talebi, Sistem
Bilgilendirme epostasi

Sistem Grubu Hizmetleri
Baslangici

v

Mail, Ebys, Telefon, Yiizylize ortamlarda taleplerin veya
bildirimlerin alinmasi

v

. e ilgili talebin/bildirimin uygunlugunun
Daire Baskani/Sube Miidurii/Sistem degerlendirilerek herhangi bir ¢calismaya ihtiyag
Grubu olup olacaginin tespiti

Sistem Grubu

Sistem Grubu

Sistem Grubu

CGalisma
yapilacak mi?

CGalisma
kapsaminda kesinti
olacak mi?

Planli hizmet kesintisi duyurusu yapilir

!

Gelen talep, glivenlik glincellemesi veya
altyapi calismasi tamamlanir

!

Yapilan galisma
sonucunda yeni bir
surece gerek var mi?

Evet

Hayir

Hayir l <

Siireci tamamlanan talebin ilgili birim
veya kullanicilara
iletilmesi/bilgilendirilmesi.

Talebin /Surecin
sonlandiriimasi
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10- SUREC,‘_ _ | Taleplerin, guvenlik glincellestirmelerinin, altyapi calismalarinin mevcut biligim

OLCME KRITERLERI | ortamina uygunlugu

11- S_URE(; Talebin degerlendiriimesi, uygulanmasi, test edilmesi, bilgilendirme.

PERIYODU

Dokiimani Hazirlayan

Mehmet Yasar DOGAN

Dokiimani Onaylayan
Birim Yoneticisi

Mehmet DEMIR




