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1. AMAC

Bu Prosediiriin amaci, Konya Teknik Universitesi biinyesinde verilen Teknik Hizmetler ile
ilgili esaslar1 belirlemektir.

1. KAPSAM

Bu Prosediir Konya Teknik Universitesi biinyesinde verilen Teknik Hizmetleri kapsar.
1. TANIMLAR

BIiDB: Bilgi Islem Daire Baskanlig1.
1. SORUMLULUKLAR

Bu Prosediiriin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda BIDB sorumludur. Prosediriin
uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

1. UYGULAMA

Bu Prosediiriin amaci, Konya Teknik Universitesi biinyesinde verilen Teknik Hizmetler ile
ilgili esaslar1 belirlemektir. Universitemizde Teknik Hizmet siirecleri BIDB tarafindan
yuratilmektedir. Bu Kapsamda;

BIDB bilgisayar donanimlari, lisansh yazilimlari, yazici, tarayicilar ve gevre birimler
icin teknik destek hizmetleri verir.

Universite iginde bilgisayar donanim ve lisansl yazilimlari, network baglantisi, e-mail
ve kullanict hesaplarinin yonetilmesi, uzaktan erisim sistemleri, yazici ayarlari, kablolu
ve kablosuz internet erisim konularinda sorun yasayan son kullaniciya yonelik hizmetler
BIDB ve ilgili fakiilte veya meslek yiiksekokul miidiirliiklerinde gérev yapan teknik
personeller tarafindan verilmektedir.

Kullanicilardan gelen teknik destek talepleri, arizanin niteligine gore kisa siirede
giderilmesi, BIDB ve ilgili fakilte veya meslek yiiksekokul mudirliiklerinde gérev
yapan teknik personellerin asli gérevlerindendir

Kullanici destek taleplerini, tiniversite tarafindan kullanicilara tahsis edilen donanimlar
icin yapilabilir. Universite envanterinde olmayan donanim ve hizmetler icin destek
taleplerini yerine getirmek BIDB gorevleri arasinda yer almaz.

Konya Teknik Universitesi biinyesinde verilen Teknik Destek Hizmetleri s Akis Siire¢
Formuna (BIDB-1A-1.27.008 ) gére islem yapilir.

Kullanicilar, destek talepleri “Teknik Destek Takip Sistemi”
(https://destek.ktun.edu.tr) (izerinden BIiDB’na ve ilgili fakiilte veya meslek
yuksekokul mudurliklerinde gorev yapan teknik personele iletilir.

Destek taleplerinin cevap, sonu¢ ve durumu hakkindaki bilgileri ilgili birim/kullanici
Teknik Destek Takip Sistemi tizerinden gorintileyebilir.

BiDB’ye kurulum igin talep edilen yazilim veya programlarm lisansli olmasi
gerckmektedir. Lisanssiz veya kaynagi dogrulanmamis yazilimlar Kesinlikle
yuklenmeyecektir.
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Kullanicinin talebi yazilim ve isletim sistemleri ile ilgili oldugu takdirde, 6ncelikle
uzaktan baglant1 veya telefon destegi seklinde gergeklesir. Uzak baglant1 ile
cozllemeyen sorunlarda ilgili donanim, bakim ve miidahale i¢in ilgili birim/kullanici
tarafindan teknik servis odalarina teslim edilir.

Arizanin giderilmesi asamasinda verilere zarar gelme ihtimali bulunmaktadir. Bu
sebeple destek talebinde bulunan birim/kullamici arizah iiriin veya cihaz iizerinde
bulunan verilerini yedeklemekle sorumludur.

Uzak baglant1 ile destek sirasinda kullanilan yazilim (Anydesk, Teamviewer vb.) kisiye
ozel olusturulan kod ile galismaktadir. flgili kullanic1 bu kodu teknik servis birimi ile
paylastiktan sonra teknik personel baglanti talebinde bulunur, sonrasinda kullaniciya
talep izin istegi gitmektedir. Uzak baglanti desteginde kullanici yapilan islemleri kendi
ekraninda takip edebilir. Bu islemler sirasinda kullanicimin bilgisayarinin basindan
ayrilmamasi ve teknik islemleri takip etmesi gerekmektedir.

Destek islemlerinde ihtiyag¢ halinde mevcut yedek donanim pargalari kullanilmaktadir.
Yedek pargalarinin olmadigi durumlarda ilgili birim tarafindan satin alma siireci
tamamlandiktan sonra teknik siireg iletilir.

. ILGILi DOKUMANLAR

e Dis Kaynakh Dokiimanlar
a) 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
b) Bilisim Suglar ile ilgili Kanunlar
c) ULAKNET Kullanim Politikas1
d) 2019/12 Sayili Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi
e) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e I¢ Kaynakh Dokiimanlar
a) BIDB-1A-1.27.008 Is Akis1 Stireg Formu
b) BIDB Teknik Destek Takip Sistemi Kullanim Kilavuzu
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