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1- Siirecin Tanimi Teknik Servis

2- Sirecin Sahibi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

3- Siirecin Amaci

Teknik destekte talebi igin; arizal Grin ile ilgili destek.ktun.edu.tr izerinden
destek kaydi olusturur. Kullanici teknik destek talebi yazilim ve igletim
sistemleri ile ilgili oldugu takdirde, oncelikle uzaktan baglanti veya telefon
destegi seklinde gergeklesir. Uzak baglanti ile ¢ézilemeyen sorunlarda ilgili
donanim, bakim ve mudahale igin ilgili birim/kullanici tarafindan driin teknik
servis birimine teslim edilir. Teknik Servise gelen urin genel anlamda
kontrolleri yapilir, garanti kapsaminda ise ilgili firmaya yonlendirilir. Teknik
Servise gelen irin garanti kapsaminda degilse imkanlar dahilinde teknik
islemler gerceklestirilir. Olumsuz sonuglanan durumla ilgili, basvuru yapan
birime bilgilendirme yapilir. Teknik is sireci tamamlanan Urdn ilgili birim
tarafindan teslim alinir, kullanilan malzeme varsa birim amirine bilgi verilir.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Bilisim Suglari ile ilgili Kanunlar

ULAKNET Kullanim Politikasi

2019/12 Sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri
Genelgesi

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5- Riskler/Firsatlar

ilgili cihaz icin veri kaybi olma ihtimali.
Cihaz genel bakimlarinin yapilmis olmasi.

6- Sure¢ Girdileri
(Belgeler)

Ariza destek talepleri.
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7- Siireg Ciktilan 8- is Akis Semasi 9- Siire¢ Sorumlusu

Konya Teknik Universitesi
Bilgi islem Daire Bagkanhg
Teknik Servis is Akis Semasi

. ) )
‘ Teknik Servis ilgili Birim/Personel ‘ Sorumlu ‘ Dokiman ‘
| : : . " Teknik Servis Takip
[ h
'I_'e.knlk .serwstalep sistemine talebin gl Birim vazilm (https://
girilmesi. (https://destek.ktun.edu.tr] destek ktun.edu.tr)

A&%
Hayir Olusturulan bilgs ayal

' domibase kanth | Siibe Miidiirii
lemirbasa kayith f
lisanshm? Teknik Personel
ilgili Birim

Donanim Anza tespiti

Teknik Personel
Anza tiiris

Hayr

ilgili Birim Teknik Servis Takip
Anzali cihaz birimine Sorunun gBzimii Teknik Personel Yazilimi (https://
iade edilk. ekonomk mi? destek ktun.edu.tr)

)

lgili Birim
Sube Miidiirii
Teknik Personel

imkanlarmizla
goaillebilr mi?

Anzali cihaz birimine
iade edilir.
iMiD'den malzeme
takebi

intiyag
duyulan malzemeler
envanterde meveut,
mu?

Sube Miidiirii
Teknik Personel

Teknik Personel

Anzanin giderilmesi

Teknik Servis Takip
Yazihmi (https://
destek.ktun.edu.tr)

Teknik servis takip yazihminda
yapilan islemin tanimlanmasi /
islemin sonlandirilmasi

Sube Muduri
Teknik Personel
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10- SUREC Taleplerin ilgili teknik destek sureglerine uygunlugu
OLCME KRITERLERI
11- S_URE(; Talebin degerlendirilmesi, uygulanmasi, test edilmesi, bilgilendirme.
PERIYODU

Dokiimani Hazirlayan

Muhammed Ali BAHAR

Dokiimani Onaylayan

Birim Yoneticisi

Mehmet DEMIR




