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1- Siirecin Tanimi Yazilim Destek
2- Slrecin Sahibi Bilgi islem Daire Bagkanhg!
3- Siirecin Amaci Yazilim birimi bunyesinde gelistirilen, destegi saglanan yazilimlarin gelen

talepler dogrultusunda yine ekibimiz tarafindan uygulanabilirligi
degerlendirilerek destegini ve gelistiriimesini saglamak.

4- ligili Mevzuat

Maddeleri
5- Riskler/Firsatlar ilgili yazilimin isleyisine uygun olmayan taleplerin gelmesi ve teknik bilgi
konusunda yetersizlik.
llgili yazilimlarin gelistiriimesi, daha optimize ve ihtiyaca uygun hale gelmesi
6- Surec Girdileri intiyag duyulan yazilim gelistirme ve destek talepleri.

(Belgeler)
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7- Siire¢ Sorumlusu

8- i s Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Kullanici

Daire Baskani/Sube Mudri/Yazilim
Gelistirme Ekibi

Yazilim Gelistirme Ekibi

Yazilim Geligtirme Ekibi

Yazilim Gelistirme Ekibi

Yazilim Destek Sureci
Baslangici

v

/ Mail, Ebys, Ylizylize ortamlarda taleplerin iletilmesi/

v

ilgili talebin degerlendirilerek yazilim gelistirme
ekibine veya destek siireci igin ilgili personele
iletilmesi

v

Hayir

l Evet

ilgili yazilim siirecine uygun yazilim
iyilestirme ve moddl gelistirme ¢alismasinin
baslatiimasi

v

Yazilim iyilestirme ve modul galismasi
tamamlanan taleplerin test sureglerine
tabi tutulmasi

v

Sureci tamamlanan talebin ilgili birim
veya kullanicilara
iletilmesi/bilgilendirilmesi.

v

Talebin
sonlandiriimasi.
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10- SUREG _
OLGME KRITERLERI

Taleplerin ilgili yazilim ve teknik destek sireglerine uygunlugu
Yazilim gereksinime uygunlugu
Test sureglerinin uygunlugu

11- SUREG
PERIYODU

Talebin degerlendiriimesi, uygulanmasi, test edilmesi, bilgilendirme.

Dokiimani Hazirlayan Dokiimani Onaylayan

Birim Yoneticisi

Ali Can AKDENiz Mehmet DEMIR




