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1- Siirecin Tanimi

KULLANICININ KAYBETTIGI KITAPLARIN TEMINI IS AKIS SURECI

2- Slirecin Sahibi

Kltiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi

3- Siirecin Amaci

Kaybolan kitabin/kitaplarin eksikliginin giderilerek kullanici magdduriyetini en
aza indirmek

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

1) Kullanicidan kaybettigi kaynagin giincel basimini temin etmesi istenir.
2) Temin edememesi durumunda, kaynagin muadilinin temini istenir.
3) Kaynagin temini saglanmadigi stirece 6ding verme islemi yapiimaz.

5- Riskler/Firsatlar

Kitap eksikliginde diger kullanicilarin magduriyet yasamasi/Odiing aldig
kitabi kaybeden 6grencinin kitabi temin etmesi diger kullanicilarin istedigi
zaman kitaba ulasabilmesi

6- Surec Girdileri
(Belgeler)
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7- Siire¢ Sorumlusu 8- i s Akis Semasi 9- Siire¢ Ciktilar

C Baslangig >

v

Ogrenci /

Kullanicinin 6duing aldigi kitabi/kitaplari kaybettiéini/

bildirerek kiitiiphaneye bagvurmasi

Hayir

v

Kitap piyasa da
var mi?

Sube Muduiru

Kaybeden kullanicidan kitabin temini igin
siparis verilmesini istenmesi ve bunun igin

Sube Midiiri

belli bir stire verilmesi

Temin edememesi durumunda kaynagin
muadilinin temini istenmesi

l

Kaynagin temini saglanmadigi siirece 6diing

> | verme iglemi yapilmaz

l

_’—"

Kitabin temini
/_-

—_— | Kitabin temini
/_-

C islem Sonu > <
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10- SUREC

OLCME KRITERLERI

zarar gérmemis yeni bicimde olmasi

Kayip kitabin temin edilmesi durumunda temin edilen kitabin orijinaliyle ayni,

11- SUREC
PERIYODU

Kayip kitap bildirimi yapma, kitabin temini igin verilen slre, bulanamamasi
durumunda muadilinin temininin istenmesi, kitap temini

Dokiimani Hazirlayan

Merve Nur TERZICAN
Memur

Dokiimani Onaylayan
Birim Yoneticisi
Ayhan TEKIN
Daire Baskani




