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1- Siirecin Tanimi

OTOMATIK BANKO ILE KITAP ODUNG VERME, IADE ALMA IS AKIS
SURECI

2- Slirecin Sahibi

Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

3- Siirecin Amaci

Kullanicinin ya da dezavantajli kullanicilarin personele ihtiya¢c duymadan
kendisinin 6ding verme, iade alma iglemlerini gergeklestirmesi

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

5- Riskler/Firsatlar

Otomatik Bankonun kullaniminin azalmasiyla bankoda kalabalik olugsmasi,
istenilen verimin dismesi/Kullanici personele ihtiya¢ duymadidi icin istedigi
zaman kendi islemlerini kendisi halletmesi. Ayrica dezavantajli kullanicinin
otomatik bankonun ayarlanabilir kismindan asagi ya da yukari hareket
ettirilerek rahatcga islemlerini yapmasi

6- Surec Girdileri
(Belgeler)
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7- Siire¢ Sorumlusu

8- 15 Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Kullanici

Kullanici

Kullanici

Kullanici

Kullanici

C islem baslangici >

v

/

Kullanicinin idari ya da personel kartini Otomatik
Bankoya okutmasi

/

v

Bilgileri ekrana gelen kullanicinin sifresini girmesi

!

Odiing alacak ya da iade edecek kitabi otomatik
bankoda ilgili yere koymasi

v

Yapmak istedigi isleme gére (6diing/iade)
butonuna basmasi

\

jade ettigi kitabi bekleme arabasina koymasi

v

( islem sonu >

Istege gore bilgi

fisi alinmasi

J-
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10- SUREC

OLCME KRITERLERI

11- SUREC
PERIYODU

o6dunc/iade iglemini tamamlamasi

Kullanicinin almak istedigi ya da iade etmek istedigi kitabi Otomatik Bankoya
getirmesi, kitaplari ilgili bolime koymasi, kartini okutmasi, sifresini girmesi,

Dokiimani Hazirlayan
Merve Nur TERZICAN
Memur

Dokiimani Onaylayan
Birim YOneticisi
Ayhan TEKIN
Daire Baskani




