i = C

—
LIBRARYTU R K —
LIBRARYTURK KURUMSAL
KULLANICI KULLANIM
KILAVUZU
N

m_. Librarytiirk Teknik Hizmetler

%://—o Agustos 20,2024 V 2.1 L




LIBRARYTURK

E-KITAP PLATFORMU



Libraryturk, basili kitaplarin e-kitap formatina donusturtlerek okuyuculara
sunuldugu, yapay zeka destekli bir e-kitap portalidir. Kullanicilara literatir tarama
ve erisim imkani sunmasi bakimindan 6nci bir platformdur. Ayrica, Ar-Ge projesi
olan Librarytirk, yapay zeka tabanli, kullanici dostu ve kurumsal abonelik
modeline gore erisim hakki taniyan bir veri tabanidir.

Librarytiirk'iin Temel Ozellikleri:

- Yonergeler i¢cinde bogulmadan birka¢ adimla e-kitaba ulasma ve okuma imkani,
- Yapay zeka temelli literatir tarama imkani,

- Ayrintili aramalara imkan sunan yapay zeka destekli kullanici dostu arayiiz ve
arama cubugu,

- Gelismis okuma, gezinme, arama, isaretleme secgenekleri,

- Kategori, mezo ve konu bazli filitreleme,

- Kullanici dostu arka panel,

- Yiiksek veri guvenligi ile kopyalamaya karsi ¢ift faktorli koruma ve sifreleme,

- Seffaf olarak anlik ve planh mali izleme ve doniit mekanizmasi,

- Veri ylikleme ve yonetim hizmetlerini kolaylagtiran ¢ok fonksiyonlu kullanici
dostu arayiz ile yonetim paneli,

- 7 guin 24 saat kesintisiz hizmet alt yapisi,

- Hizli ve givenilir kayit olma, favorilere ekleme ve puanlama imkani,

- Kullanicilar ve abone kurumlar i¢in musteri temsilcisi destegi,

- Kullanicilar ve abone kurumlar i¢in seffaf ve anlik istatistiksel paylasimi ve teknik
destek saglamaktadir.

- Libraryturk.com uluslararasi birgok firma ve hizmet saglayici tarafindan
onaylanmis dijital haklarin korunmasi konusunda uzman LockLizard firmasi ile
tam entegre calisir.



o Kurumsal abonelik saglamak i¢in kurumunuzun libraryturk.com’a abonelik
saglamis olmasi gerekmektedir. Abone listemize kurumsal abonelerimiz
adresi Uzerinden erisebilirsiniz.

o Kurumesal kullanici kapsaminda bulunan kullanicilar; tniversite 6grencisi ve
personelleri, belediye, vakif, dernek vb. kurum ve kuruluslar ile baglantili
kullanicilardir.

o Kurumsal kullanicilar eger bagh bulunduklari kurum sistemimize abone ise
libraryturk.com adresinde bulunan uye ol sekmesi lizerinden kurumsal e-
posta adresleri ile Uyelik gerceklestirebilirler.

o Uyelik ekraninda bulunan e posta alanina mutlaka kurumsal e-posta adresini
girmelidir. Ornek Firat Universitesi aboneligi icin 12456789@firat.edu.tr bir e-
posta adresi ile Uyelik gerceklestirmelidir.

Eger kurum adiniz kurum listesinde bulunmuyor ise kurumunuz abonemiz degildir
ve uyeliginiz kurumsal kullanici degil bireysel kullanici olarak gergeklestirilecektir
ve kitaplara licretsiz erisim saglama imkaniniz olmayacaktir.

Uye islemleri Gorsel -1


https://www.libraryturk.com/kurumsal-referanslarimiz
https://www.libraryturk.com/uye-ol
mailto:12456789@firat.edu.tr

Uye islemleri Gorsel -2
Adim 1:

Uyelik isleminin ilk adiminin tamamlanmasinin ardindan, tyeliginizin alindigina dair bir
bildirim alacak ve e-posta adresinize uyeliginizin dogrulanmasi igin bir onay
e-postasi gonderilecektir.

Uye islemleri Gorsel - 3

Adim 2:
E-posta adresinize gonderilen aktivasyon mailinde bulunan "Hesabimi Onayla"
secenegine tiklayiniz.



Uye islemleri Gorsel -4

Adim 3:

Hesabinizin onaylandigina dair bildirim sayfasina yonlendirileceksiniz. Giris yapmak
icin "Giris SayfasI" butonuna tiklayiniz.



1-1P Kontrolii Dahil Erigim (Opsiyonel)

Kurumsal kullanicilar kurumlarina tanimli IP adresleri Gizerinden yalnizca erisim
saglayabilir. Kullanicinin kuruma ait mail uzantil hesaplar (Orn: @firat.edu.tr)
uzantili bir hesaba sahip olmasina ek olarak kurumsal ag dan baglanti saglar. Bu
giivenlik onlemi Librarytiirk tarafindan opsiyonel olarak sunulur. (Zorunlu degildir).
Kurum icin VPN/PROXY hizmet altyapisi olup olmamasi ve proxy baglantilarin
yavasligi nedeniyle zorunlu halleder diginda(Kétiye kullanim, kullanici hak ihlalleri
vb.) IP kontroli kullanilmamaktadir.

Librarytirk platformundaki e-kitaplara erisim saglamak ve indirmek i¢in kurumsal
abone e-posta adresinizi ve kurumunuza ait IP adreslerini kullanmaniz
gerekmektedir. IP adresi dogrulamasi_icinde bulundugunuz kurumda veya uzaktan
¢alisiyorsaniz, kurumunuzun size sunmus oldugu VPN ayarlarini yaparak erisim
sa@layabilirsiniz.

- Universiteler vb. kurumlar kullanicilara VPN y6nergesi temin etmektedir.

- Kurum disinda bulunan kullanicilar VPN uygulamalarini indirerek kurumsal e-
posta ve parolalari ile giris islemi yapip kurumsal aga baglanmahdir.

Basarili baglanti sonrasi baglantinizi durumunu kontrol etmek igin 2 farkli yolu
deneyebilirsiniz.

Sag ust kdsede bulunan flamada, kurumsal logonuz ve kurumunuzun adini yaziyorsa,
kurumsal ag baglantiniz basarili bir sekilde yapilmistir ve giris islemine gegebilirsiniz.


https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari#tableuni
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari#tableuni
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari#tableuni
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari#tableuni
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari#tableuni

IP KONTROLU MEKANIZMASI 2
Nasil Kullanirim / Uzaktan Erisim Ayarlari Sayfada bulunan kurum seg¢imi ve sag ust

kosede bulunan kontrol bildirimi ile kurumsal ag baglantinizin durumunu 6grenebilirsiniz.

Ayrica, kurum sec¢imi yaparak:
1.VPN ayarlariniza nasil erismeniz gerektigine dair baglantilar.
2.Kurumsal VPN ayarlari ile ilgili yardimci videolar.
3.Yardim ve teknik destek almaniz gereken iletisim bilgilerine erisebilirsiniz.

2-Mail ile Erigim

IP zorunlulugu bulunmaz kullanici kurumsal e-posta adresi ile tyeligini tamamlar ve
istenilen her lokasyon ve cihazdan sisteme erisim saglar.

Avantajlari soyledir;

1.Hizhdir herhangi bir kurulum gerektirmez.

2.Proxy kaynaklh sorunlari ortadan kaldirdir.

3.Istenilen lokasyondan zaman ve mekan farketmezksizin erigim saglanilabilir. Kurum

kullanicilari igin daha etkin ve faydal bir kullanim imkani dogurur.


https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari
https://www.libraryturk.com/uzaktan-erisim-ayarlari

Kurumsal ag baglantisi tamamlanan kullanicilar, giris ekrani araciligiyla istedikleri
sekilde sisteme girebilirler. Google ile hizl giris veya manuel giris se¢eneklerinden
birini tercih edebilirler.

\ J
Girig iglemleri Gorsel -1

Basarili giris isleminin ardindan kullanicilarin bilmesi gereken en 6nemli
noktalardan biri kurumsal aboneler ancak kurumunun erisim i¢in satin almis
oldugu kategorilerdeki kitaplara erisim saglayabilir. Sisteme giris yapmamis bir
kullanicinin gordigl kategoriler bireysel Ziyaretci 1 isimli gérselde oldugu
gibidir.(Kullanicinin kitaplara licretsiz erisim sagladigi anlamina gelmez.)

é )

Bireysel Ziyaret¢i Gorseli-1
Erigilebilir Kategori Sayisi : 12
(Ucretsiz erigsim miimkiin degildir. Bireysel kiralama ile erigsim saglanir.)



Bireysel kullanicilar, kitaplara erisim saglamak igin tcret 6deyerek kiralama yaparlar.
Yani bireysel ziyaretgilerin 13 kategoriye erisimi olmasi bir avantaj degildir; aksine,
kurumsal kullanicilar gibi tcretsiz erigsim haklari yoktur.

Kitaplarin bireysel ve kurumsal erisimleri yayinevi tarafindan belirlenen tercihlerle
ayarlanir.

Bu nedenle, kurumsal ve bireysel giriglerde e-kitaplar ve kategoriler kurumlara gore
degisiklik gosterebilir."

Kurumsal giris saglayan bir kullanici i¢in ornek kategori gorseli

Kurumsal Kullanici Kategori Gorseli-1

Erisilebilir Kategori Sayisi : 8

Kurumsal kullanicilar ornek gorseldeki gibi kurumuna taniml e-kitaplara iicretsiz
erisim saglar.

Bu adimdan sonra kitap secimi ve goriintileme adimlarina gecis yapilabilir.



Temelde 2 farkli arama algoritmasi bulunmaktadir.
Temel Arama Fonksiyonlart:

- Bagliga Gore Ara

- Yazar Aramasi

- ISBN Aramasi

- Konularda Arama

- Anahar Kelime Aramasi

Baslik, yazar ve konu aramalarinda benzerlik algoritmalari kullanilir. ISBN aramasinda tam
eslesme aranir. Birden fazla ISBN degeri, ile ayrilarak aranabilir. (15 adete kadar)

Gelismis Arama Fonksiyonlari:

- icindekiler Aramasi
- indeks Aramasi

- Mezo Aramasi

- Tam Metin Aramasi

Mezo aramasi uluslararasi standartlara uygunluk agisindan librarytirk tarafindan kullanilan
Turkce adiyla bilim dali aramasi olarak adlandirilabilir.

Ornek:
Mihendislik ve Doga Bilimleri - Yazihm Miihendisligi - Veri Tabanlari
Siralama: Kategori - Mezo/Bilim Dali — Konu

Yazilim Mihendisligi mezo aramasi, bilim dali ile ilgili tim konularla iliskili
e-kitaplar listeleyecektir.



Tam Metni Goriintille ve Korumali E-Kitabi indir segenekleri ile 2 farkli gortintiileme
secenegi mevcuttur.

Tam Metni Goriintiile

-Herhangi bir tarayici tizerinde dogrudan baglantiya tiklandi§i e-kitabi gorintiler.
-Kullanimi kolay ve kurulum gerektirmez.

-Tum cihazlardan erisilebilir.

-Not alma ve metin boyama secenekleri kisith

Korumali E-Kitabi indir

-Kurulum ve lisanslama gerektirir.

-Tum cihaz ve platformlarda ¢alisir.

-Not alma ve metin detayli arama vb. fonksiyonel arama 6zelliklerine sahiptir.

Her iki seceneginden avantajlari mevcuttur. Kullanim kullanicinin tercihine
baghdir.




E-kitabin cihaza indirilmesi neticesinde bazi guvenlik yonergeleri uygulanmak zorundadir.
- Gorlntdleyici Yazilim
- Librarytiirk Lisans Dosyasi

- Sifreli .pdc uzantil E-Kitap Dosyasi

Kullanicinin korumali e-kitabi indir secenegi ile indirmis oldugu kitabi agmak icin
uygulamasi gereken adimlar soyledir:

Adim 1: Goruntiileyici Yazilimi Yiikle

"Lisans ve Yiikleme" sayfasinda bulunan yonergeleri takip ederek cihazinizin tiriine
gore goruntuleme yazihmini indirebilirsiniz.

indirilen yazillm, LockLizard firmasi tarafindan gelistirilmis gilivenli sifreli dokiiman
goruntileme yaziimidir. Adobe Acrobat benzeri not alma, metin boyama,
yakinlastirma, arama, altini cizme vb. 6zellikler sunar ve ¢evrimdigi kullanim saglar.

Ekran alintisi veya ekran videosuna izin vermez.

Lisans dosyasi olmadan goriintileme yazilimi galismayacaktir.



Adim 2: indirme ve Kurulum

indirilen dosyaya sag tiklayarak yonetici olarak calistir segenegine tiklayiniz ve setup
dosyasini ¢alistiriniz.

4 N é A

Next secenegi ile devam ediniz —>
Kullanim sartlarini kabul edin ve next segenegi ile devam edin.

( N\ <4 )

. y \ y

Typcial segenegi ve Next butonu ile devam edin—->
Install segenegi ile yiikleme iglemini baslatin.



Yiukleme islemi tamamlandi. Detayl analiz ve ingilizce kullanim rehberi i¢in onay
kutucugu isaretlenmis sekilde Finish butonu ile devam edin.

é )
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Kurulum islemi tamamlandi. Uygulamanizi agin. Windows veya Mac cihazda arama
kutucuguna "safe" ve "guard" anahtar kelimeleri ile uygulamayi acin.

f Y

\, J

Lisanslama iglemi igin Librarytiirk'ten lisans alin.



Uye paneli - Lisans ve Yiikleme sekmesinden "Lisans Dosyami Olustur" secenegi ile
lisans talep edin ve e-posta adresinizi kontrol edin.

[ Y

Lisans Maili -1

Lisans dosyanizi indirin ve gorlntileme yaziliminda bulunan "Bir Lisans Kaydet"
secenegine tiklayin.



Gorsel-Basarili Lisanslama Bildirimi




Adim-3: E-Kitabinizi Agin

E-kitabinizi varsayilan olarak ¢evrimdigi 3 giin sireyle kullanabilirsiniz. Notlar alabilir
ve duzenlemeler yapabilirsiniz. Aksi veya giincelleme yapilmasi durumunda streler
degisebilir.



E-kitabin cihaza indirilmesi neticesinde bazi glivenlik yonergeleri uygulanmak zorundadir:

- Goruntdleyici Yazilim

- Librarytirk Lisans Dosyasi

- Sifreli .pdc uzantili E-Kitap Dosyasi

- Pgk kurulum dosyasi indirme ve arsivden cikarma yonergesi

Kullanicinin korumali e-kitabi indir segenegi ile indirmis oldugu kitabi acmak icin
uygulamasi gereken adimlar soyledir:

Adim 1: Goriintiileyici Yazilimi Yazilimini Yiikleme

(MacOS Kurulum Gorseli-1)

Bu sekmeye tikladigimizda PDCViewerSetup.zip (3,2MB) adli dosyanin inmesi gerekir.



(MacOS Kurulum Gorseli-3)

Zip dosyalarini ¢gikartmak i¢in App
Store’dan The Unarchiver uygulamasini
Mac cihaziniza ucretsiz indirip zip
dosyalarini ¢ikartabilirsiniz.

indirdiginiz “PDCViewerSetup.zip”
dosyasini ¢ikartmaniz gerekmektedir.

(MacOS Kurulum Gorseli-4)

Adim 3:
” ™
\ y

Cikartma isleminden sonra Locklizard
Safeguard Viewer.pkg isimli dosyanin zip
dosyasindan ¢ikmig olmasi
gerekmektedir.Bu dosyayi acip kurulum
islemine baglayiniz.

(MacOS Kurulum Gorseli-5)



Adim 4:

(MacOS Kurulum Goérseli-5)

Adim5:

(MacOS Kurulum Gorseli-6)

Adim6:

(MacOS Kurulum Gorseli-7)



Adim 7:

(MacOS Kurulum Gorseli-8)

Adim 8 :

(MacOS Kurulum Gorseli-9)

Bu bolimde Mac cihaziniz sifresini veya Touch ID’yi kullanmaniz gerekir.

Adim9:

(MacOS Kurulum Goérseli-10)



E-kitabin cihaza indirilmesi neticesinde bazi guivenlik yonergeleri uygulanmak
zorundadir.

-Gorlntileyici Yazilim
-Librarytiirk Lisans Dosyasi
-Sifreli .pdc uzantili E-Kitap Dosyasi

Kullanicinin korumal e-kitabi indir se¢enedi ile indirmis oldugu kitabr agmak igin
uygulamasi gereken adimlar soyledir:

Adim 1: Adim 2:
Hesabim > Lisqns ve Yijkleme Android cihazlar i¢in olan Google Play
sekmesine gidin igin indirme linkine tiklayin.

(Android Kurulum Goérseli-1) (Android Kurulum Gorseli-2)



Adim 3: Adim4:

(Android Kurulum Gorseli-3) (Android Kurulum Gorseli-4)

HUAWEI vb. Play Store magazalarina erisimi olmayan cihazlar igin .apk uzantili
uygulama dosyasini indirmek icin tiklayiniz.
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https://downloads.locklizard.com/PDCViewer.apk

Adim 5 Adim 6 :

(Android Kurulum Gérseli-5) (Android Kurulum Gérseli-6)



Adim 7 : Adim 8 :

(Android Kurulum Gorseli-7) (Android Kurulum Goérseli-8)




Adimo9: Adim 10:




Adim 11: Adim :

Lisansinizi uygulamaya tanittiktan sonra

kitaplarimdaki kitaplari indirip Aktg.rlrp |$Iem|nden sonra “y?’P'a.”?a
e arayliztinde e-kitabinizi gorebilirsiniz.

uygulamaya aktarip kullanabilirsiniz.
é N
\, v

(Android Kurulum Gorseli-12)

(Android Kurulum Gorseli-11)



Kurumsal ve bireysel kullanicilar olarak iki farkli kullanici tiiriintin e-kitaplara
erigsim islemlerinde bulundugunu unutmayiniz. Kurumsal tyeler yalnizca
kurumlari tarafindan (liniversite, vakif vb.) saglanan kitaplara licretsiz
erigebilirler.

Kitaplarin erisim durumunu, kitaplarin detay sayfasinda bulunan alanlardan takip
edebilirsiniz. Kurumsal bir kullanici olarak erismek istediginiz kitaba
erigemiyorsaniz, bireysel bir hesap ile kiralama islemi gerceklestirebilirsiniz.

indirilen e-kitaplar 3 giin siireyle kullanilir.
Her kurum icin glnlik kitap erisim limitleri vardir. Limitler sunlardir:
- Yayinci tarafindan belirtilen limitler

- Librarytirk tarafindan belirtilen limitler

Yayinci tarafindan ayni anda bir kitaba erisim saglayabilecek kullanici sayisi
sinirlandirilir. Ornegin, G6giis Hastaliklari kitabi icin ayni anda Uludag Universitesi
uyeligi ile baglanan 3 kullanici erisim saglayabilir.

Bu limit artirilabilir ancak azaltilamaz.



Librarytiirk tarafindan belirtilen limitler

Kurumsal kullanici bagina guinliik erisim saglanabilecek kitap sayisi ve indirme limitleri
bulunmaktadir.

Librarytiirk, kurum ve kuruluslara kullanici basina ginlik kag farkli e-kitabi
indirebilecedi noktasinda limit tanimlar. Limite ulasan kullanici, Limit Gorseli-1'de
gosterildigi Gzere bir uyari ile karsilasir.

Ornek olarak, Uludag Universitesinde gorevli bir akademisyen, 1245@uludag.edu.tr
uzantili hesabi ile glinliik olarak 3 farkli e-kitaba erisim saglayabilir.

(Limit Gorseli - 1)

Kullanici basina indirme islem kisitlamalarn uygulanmaktadir. E-kitabi belirtilen
limitlerin Gzerinde cihazina indirme talebinde bulunan kullanici, belirli bir zaman araligi
igin ilgili e-kitabin indirme erisim haklarindan yararlanamaz.

Windows cihazlar i¢in .Net Framework suriimuntzin gincel olmasi gerekmektedir.
Windows 10 ve Uzeri sistemlerde ek bir isleme gerek yoktur. Ancak, Windows 7
cihazlar icin Net Framework yaziliminin desteklenen en giincel siriimindn kurulmasi
(4, 4.2, 4.5 vb.) gerekmektedir.

Tarayicida goruntileme igin ise glincel bir cihazinizin bulunmasi yeterlidir.


mailto:1245@uludag.edu.tr

Android hatasi: "Belgeye erisim basarisiz oldu - ped blogu bozuk"

Bu, bir Android cihazinda Viewer lisansini kaydetmeye calisirken veya bir belgeyi
acarken cesitli nedenlerden dolayr meydana gelebilir:

- Lisans dosyasinin bozuk indirilmesi:

Litfen lisans dosyanizi tekrar indirin ve daha yeni stirimi kaydetmeyi deneyin.

- Bozuk anahtar deposu:

Viewer lisansini kaydederken yerel bir anahtar deposu olusturulur. Bu bozulmussa,
soldaki gezinme meniisiinden "Anahtar Deposunu Kaldir" segenegini kullanin (saga
kaydirin veya sag Ustteki hamburger diigmesine basin), ardindan lisansinizi tekrar
indirin ve yeniden kaydolun.

- Android'in 6zel/sadelestirilmis siiriimii:

Bazi Android cihazlar, igletim sisteminin 6zel strimleriyle birlikte gelir (6rn. e-ink
tabletler). Isletim sisteminin belirli iglevleri gelistirme sirasinda kaldirilirsa, Viewer bu
cihazlarda ¢aligamayacaktir.

- Koklii/saldiriya ugramig cihaz (Bilinen adiyla rootlanmis cihazlar):

Safeguard gorintileyici, Android'in kokla siriimlerini desteklemez. Ayrica, saldiriya

ugramis bazi Android yapilarl da desteklenmemektedir. Cihazinizin root izni
kaldirlmigsa erisim sorunlari yasayabilirsiniz.
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Belge akigi agilamadi. DECR1089

Bu, iOS aygitlarinda, bir goriintiileme parolasi olan bir PDF'den yapilmis bir PDC
belgesini agmaya ¢aligirken meydana gelir.

Bir belgeyi PDC formatinda korurken parolalara gerek yoktur (Safeguard DRM ¢ok
daha iyi glivenlik sagladigindan), bu nedenle 6nce tiim parolalari PDF belgelerinden
kaldirmanizi, ardindan bunlari PDC'ye korumanizi 6neririz.

Bu sorunu ¢ézmek igin PDF'deki tim sifreleri kaldirmaniz, yeniden korumaniz ve
kullanicilara bu slirimi gondermeniz gerekecektir.

Goriuntiileyici ¢okiiyor veya bir belgeyi agiyor, ardindan hemen
kapatiyor

Bunun nedeni normalde orijinal PDF dosyasindaki bir sorundur. Bunu test etmek icin
asagidaki test lisansini ve belgeyi deneyin:

oDemo Lisansi
oDemo Korumali PDF Dosyasi

Sorunsuz ¢alisiyorlarsa, sorun belgededir ve bunu dlizeltebilmeleri i¢cin bunu
Librarytiirk'e bildirmelisiniz.
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https://www.locklizard.com/Safeguard_demo/download_license.php?file=Demo_User.llv
https://www.locklizard.com/Safeguard_demo/download_pdc.php?file=Secured_PDF.pdc

Hata Mesaji:Ctrl Mesajinda, Satir 0: kagis sirasi c:users
yakininda ¢ok biiyuk

Bu, kurulumun ¢alistigi yolun ¢ok uzun veya gecersiz olabilecedi anlamina gelir
(kurulumu indirmek ve Goriintiileyiciyi baslatmak icin genellikle gegici dizin
kullanilir). Kurulum dosyasini C:\Downloads gibi yerel olarak indirip kaydedin ve
tekrar deneyin. Hata hala devam ediyorsa, belge Publisher'a
“%TEMP%\Locklizard Safeguard — PDF Viewer Kurulum Log.txt" icinde bulunan
kurulum giinliik dosyasini gonderin (giinliik dosyasini tirnak isaretleri olmadan
agcmak/bulmak igin bu yolu explorer'a yapistirmaniz yeterlidir) ve hangi isletim
sistemi sdrimuind kullandiginizi ve hangi siriimden yiikseltme yaptiginizi
(varsa) onlara bildirin.

Kapsamli hata ve ¢dzimleri i¢in LockLizard teknik sorularina g6z atabilirsiniz.

Kullanicilarimiza kullanim oncesi ve sonrasi dahil olmak tGizere tum teknik
destegi limitler dl¢listinde uzaktan yardim dahil olmak tzere tim yonleriyle
sa@layacagiz.
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