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EGITIM IHTIYAC ANALIZi RAPORU

GIRiS
Konya Teknik Universitesi biinyesinde gergeklestirilen bu analiz, personelin mesleki ve
kisisel gelisim ihtiyaclarimi belirlemeye yénelik olarak hazirlanan “Egitim ihtiya¢ Analizi

Formundan elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle olusturulmustur.

Calisma, kurumsal hizmet kalitesinin artirilmasi ve yillik hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasma yonelik bir temel olusturmayr amacglamaktadir. Egitim Ihtiya¢ Analizi
stirecinde, kuruma bagl tiim birimlere formlar iletilmis ve toplamda 206 personel formu
doldurarak siirece katilim saglamistir. Tiim katilimcilarin anket formunu eksiksiz bicimde

doldurmus olmalari nedeniyle, elde edilen verilerin tamami analiz siirecine dahil edilmistir.

Aragtirma verileri, IBM SPSS 25.0 istatistik programi ve Microsoft Excel yazilimlari
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (personel pozisyonu,
egitim durumu, birim dagilimi, hizmet sinifi), hizmet ici egitimlere katilim durumlari,
egitim tercihleri (mekan, zaman, igerik) ve Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri betimsel istatistiklerle (frekans, yiizde) degerlendirilmistir. Ag¢ik
uclu sorulara verilen nitel yanitlar ise tematik icerik analizi yontemiyle kategorize edilerek
sunulmustur. Tim analizler, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kurumsal politikalarin

gelistirilmesine yonelik kanit temelli sonuclar iiretmek amaciyla yapilandirilmistir.



1. KATILIMCI PROFILI

Bu boliimde, egitim ihtiya¢ analizine katilan personelin gorev pozisyonlari, egitim
diizeyleri ve kurumdaki hizmet siireleri gibi temel demografik degiskenlere iligkin bilgiler

sunulmustur.

1.1. Personel Pozisyonu

Katilimeilarin personel pozisyonuna gore dagilimlar incelendiginde, ankete katilan 206
personelin 87’sinin (%42) akademik personel ve 119’unun (%58) idari personelden

olustugu goriilmektedir (Sekil 1).

Personel Pozisyonu

= Akademik Personel = idari Personel

Sekil 1. Katilimcilarin personel pozisyon dagilimlari
1.2. Egitim Durumu

Katilimeilarin egitim durumlarma gore dagilimlari incelendiginde, toplam 206 personelin
%0,5’inin (n=1) ilkdgretim, %7,3’linlin (n=15) ortadgretim, %16,0’siin (n=33) 6n lisans,
%27,2’sinin (n=56) lisans ve %49,0’1mnin (n=101) lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu veriler, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun yiiksekdgretim diizeyinde
(onlisans, lisans ve lisansiistil) bir egitime sahip oldugunu (%92,2) ortaya koymaktadir

(Sekil 2).
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Sekil 2. Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlari

Tablo 1’de, egitim ihtiya¢ analizine katilan personelin gorev pozisyonlarina gore egitim
diizeylerinin dagilimi sunulmaktadir. Idari personelin egitim diizeyine gore dagilimi
incelendiginde, %43,7’sinin lisans (n=52), %27,7’sinin Onlisans (n=33), %12,6’sinin
ortadgretim (n=15), %15,1 inin ise lisansiistli (n=18) mezunu oldugu; yalnizca %0,8’inin
(n=1) ilkogretim diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Bu dagilim, idari gérevlerin farkli
egitim diizeylerine sahip bireyler tarafindan yiriitiildiigiinii ve kurum biinyesinde g¢esitli
Ogrenim ge¢miglerine sahip personelin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
idari personelin %86,6’sinin yliksekdgretim diizeyinde (6nlisans, lisans ve lisansiistii)
egitim almis olmasi, kurumsal insan kaynaginin biiyiikk oranda nitelikli bireylerden
olustugunu gostermektedir. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde, bu yapisal ¢esitliligin ve
personelin mevcut bilgi diizeylerinin dikkate alinmasi, etkili ve hedefe yonelik hizmet i¢i
egitim programlarinin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gérev Pozisyonlaria Gore Egitim Diizeylerinin Dagilimi

Diizey Akademik Personel Idari Genel Toplam
Personel

[kogretim 0 1 1
Ortadgretim 0 15 15
Onlisans 0 33 33
Lisans 4 52 56
Lisansiistii 83 18 101
Genel Toplam 87 119 206




1.3. Birimlere Gore Dagilhim

Katilimcilarin gérev yaptiklar: birimlere gére dagilimlari incelendiginde, en yiiksek katilim
oraninin %40,78 ile Rektorliik biriminden (n=84) oldugu goriilmektedir. Bunu %33,50
orantyla Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi (n=69) ve %17,48 oraniyla Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu (n=36) izlemektedir. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi'nden
%4,37 (n=9), Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nden %2,91 (n=6), Bilgisayar ve Bilisim
Bilimleri Fakiiltesi ile Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi’nden ise %0,49’ar oranla
(n=1) katilim saglanmistir. Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi ile Isletme ve Y&netim
Bilimleri Fakiiltesinin 2024 yilinda kurulmus olmasi ve bu nedenle personel sayisinin

kisitli olmasi, bu iki birimden diisiik katilimin temel nedenleri arasinda degerlendirilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistig1 Birimlere Gore Dagilimi

Birim n %
Rektorliik 84 40,78
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 69 33,50
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 9 4,37
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 36 17,48
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6 2,91
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi 1 0,49
Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 1 0,49

1.4. Hizmet Simifina Gore Dagilim

Katilimeilarin gorev yaptiklart hizmet siiflarina gore dagilimlari incelendiginde, en
yiiksek katilimin %40 ile Genel Idare Hizmetleri sinifinda gorev yapan personelden (n=82)
oldugu goriilmektedir. Bunu %39 oraniyla 6gretim elemanlar1 (n=80) izlemektedir. Teknik
Hizmetler sinifi %13’liik (n=27) bir paya sahipken, Siirekli Isci kadrosundaki katilimcilar
%2 (n=9), Yardimc1 Hizmetler sinifindakiler %4 (n=4), Avukatlik ve Saglik Hizmetleri

siiflarindakiler ise %]1’er oranla (n=2) temsil edilmistir. Bu dagilim, egitim ihtiyag



analizine hem akademik personelin hem de genis bir idari yelpazeyi kapsayan farkli hizmet

siniflariin katilim sagladigini géstermektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Katilimcilarin hizmet siniflarina gére dagilimlar

1.4. Toplam ve KTUN’de Hizmet Siiresine Gére Dagilim

KTUN her ne kadar 2018 yilinda miistakil bir iiniversite olarak kurulmus olsa da, kokleri
1970’11 yillara dayanan uzun bir akademik ge¢mise sahiptir. Bu nedenle, baz1 katilimcilarin
KTUN catis1 altindaki hizmet siireleri gorece kisa goriinse de, aslinda ayn kurum kiiltiirii

icinde daha uzun bir gegmise sahip olabilecekleri anlagilmaktadir.

Tablo 3’te toplam kamu hizmet siiresine gore katilimcilarin %37,9’u (n=78) 21 y1l ve lizeri
bir deneyime sahipken, %17’si (n=35) 11-15 y1l, %13,6’s1 (n=28) 0-3 y1l, %13,1’1 (n=27)
7-10 y1l, %11,2’s1 (n=23) 16-20 y1l ve %7,3’1i (n=15) ise 46 y1l arasinda hizmet siiresine
sahiptir. Bu dagilim, egitim ihtiya¢ analizine katilan personelin énemli bir bdliimiiniin

kamu hizmetinde uzun yillara dayanan bir deneyime sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te KTUN biinyesindeki hizmet siiresine gore katilimcilari %47,1°1 (n=97) 4-6
yil, %31,1’1 (n=64) ise 0-3 yil arasinda hizmet verdigi tespit edilmistir. Daha uzun siireli
hizmet siirelerine sahip olanlar daha diisiik oranlarda temsil edilmektedir: %11,2’si (n=23)
7-10 y1l, %2.,4’1 (n=5) 11-15 y1l, %1,9’u (n=4) 1620 y1l ve %6,3’1i (n=13) 21 y1l ve lizeri
KTUN hizmet siiresine sahipti. KTUN’{iin 2018 yilinda kurulmus olmasi, kurum



bilinyesindeki hizmet siirelerinin ¢ogunlukla 0—6 yil araliginda yogunlagmasini dogal
kilmaktadir. Ancak bu durum, personelin yalnizca KTUN degil, daha énce ayni yapi

icerisinde gorev yaptigi uzun bir gegmise de sahip olabilecegini gdz ard1 etmemelidir.

Ek olarak, katilimcilarin toplam kamu hizmet siiresi ortalamasi1 17,41 £ 11,77 yil iken,
KTUN’deki hizmet siiresi ortalamasi 6,47 + 6,81 yil olarak hesaplanmistir. Bu farklilik,
personelin biiylik kisminin kurumsal olarak uzun siireli deneyime sahip oldugunu, ancak

KTUN catis1 altinda daha kisa siiredir gorev yaptigim gdstermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Toplam Hizmet Siiresine Gore Dagilim1

Toplam Hizmet Siiresi n %

0-3 Y1l 28 13.6
4-6 Y1l 15 7.3

7-10 Y1l 27 13.1
11-15 Y1l 35 17.0
16-20 Y1l 23 11.2
21+ Yil 78 37.9

Tablo 4. Katilimcilarin KTUN Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

KTUN Hizmet Siiresi n %
0-3 Yil 64 31.1
4-6 Yil 97 47.1
7-10 Y1l 23 11.2
11-15 Y1l 5 2.4
16-20 Y1l 4 1.9
21+ Yil 13 6.3




2. HIZMET iCi EGITiM DURUMU VE IHTiYAC ANALIiZi

Bu béliimde, kurum personelinin hizmet i¢i egitimlere yonelik dnceki katilim durumu,
egitim tercih nedenleri, egitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde nasil diizenlenmesi
gerektigine iliskin goriisleri ile birlikte egitim yeri, zaman arali1 ve egitim igeriklerine
yonelik tercihleri analiz edilecektir. Ayrica, katilimcilarin daha once katildiklar1 hizmet igi
egitimlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkilarina iliskin degerlendirmeleri de bu
kapsamda ele alinacaktir. S6z konusu veriler, hem kurumun mevcut egitim stratejilerini
degerlendirmek hem de gelecekteki egitim planlamalarina yon vermek agisindan énemli

ipuclari saglayacaktir.

Boliimde ele alinan sorular; personelin gegmis deneyimlerini, mevcut egitim ihtiyaglarini,
icerik tercihlerini ve organizasyonel kosullara yonelik beklentilerini kapsamli bir sekilde
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitim
programlarinin daha nitelikli, ihtiya¢ odakli ve katilimeilarin beklentilerine uygun bigimde

yapilandirilmasi igin temel olusturacaktir.

2.1. Kurumda Daha Once Diizenlenen Hizmet I¢i Egitime Katilma Durumu

Katilimcilarin daha once kurumda diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim durumlar
incelendiginde, toplam 206 kisiden %85,4’linlin (n=176) bu tiir egitim faaliyetlerine
katildigini, %14,6’simmin (n=30) ise katilmadigini beyan ettigi goriilmektedir. Bu bulgu,
kurumda ge¢miste gergeklestirilen hizmet i¢i e8itimlerin biiyiik bir cogunluk tarafindan
deneyimlendigini ve bu tiir programlarin kurumsal yap1 icerisinde yerlesik bir uygulama
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, katilmayan azinhik grubun varlhigi, gelecekteki
egitim planlamalarinda bu bireylerin katilimim tesvik edecek stratejilerin gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.



Hizmet i¢i Egitime Katilma Durumu
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Sekil 4. Katilimcilarin Kurumda Daha Once Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim

Programlarina Katilim Durumlarinin Dagilimi

Tablo 5’e gore daha dnce hizmet i¢i egitimlere katilan personelin, egitimlere katilim tercih
nedenleri incelendiginde, ¢ogunlugun (%60,2; n=106) mesleki acidan faydali olacagini
diisiindiikleri egitimleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin mesleki
gelisimlerine yonelik bilingli bir tutum sergilediklerini ve egitim faaliyetlerini kisisel ve
kurumsal gelisim araci olarak benimsediklerini gostermektedir. Katilimcilarin %34,1°1
(n=60) ise egitimin zorunlu olmas1 nedeniyle katilim gosterdigini belirtmis, bu da kurum
ici egitimlerin yalnizca goniilliilik esasina dayanmadigini, belirli yapisal zorunluluklarla
desteklendigini ortaya koymaktadir. Ustlerin ydnlendirmesiyle (%4; n=7) ya da diger
nedenlerle (%1,7; n=3) katilim saglayanlarin orani ise olduk¢a siirlidir. Bu dagilim,
hizmet i¢i egitimin ¢ogunlukla bireysel farkindalik ve ihtiya¢ temelli tercih edildigini,

ancak yonetsel etkilerin de belirli 6l¢iide rol oynadigin1 gdstermektedir.

Tablo 5. Hizmet I¢i Egitimlere Katilan Personelin Egitimlere Katilim Tercih Nedenlerinin

Dagilimi
Katildiginiz egitimleri tercih etme nedeni n %
Mesleki acidan faydali olacagini diisiiniiyorum 106 60,23
Zorunlu bir egitim oldugu i¢in katilryorum 60 34,09
Ustlerim zorladig1 igin katiliyorum 7 3,98




Diger* 3 1,70

*. Bilgi dagarcigimi gelistirmek istedigim icin, hizmet ici egitimlerin kisisel gelisim
acisindan 6nemli oldugunu diisiiniiyorum, is stresinden uzaklasmak icin katiliyorum

2.2. Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililigini Artirmaya Yonelik Katihmci Tercihleri

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkili bir 6grenme
slireci sunabilmesi i¢in nasil diizenlenmesi gerektigine yonelik gorisleri ¢esitlilik
gostermektedir. Katilimcilarin cogu (%35,44) birden fazla uzmanin katki sundugu
egitimlerin daha etkili olacagini belirtmistir. Bu bulgu, disiplinlerarasi bilgi paylasimina
ve farkli bakis agilarindan 6grenmeye verilen 6nemi gostermektedir. Bunu takiben %26,70
oranla katilimeinin aktif rol alabilecegi, etkilesimli seminerler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
ogrenen merkezli yaklagimlara duyulan gereksinimi yansitmaktadir. Tek bir uzmanin katki
sundugu egitimler %17,96 oraninda tercih edilirken, daha yapilandirilmis bir 6grenme
stireci sundugu diisiiniilebilecek birkag dersten olusan seminerler %13,11 oraninda
belirtilmistir. “Diger” baslig1 altinda yer alan yanitlar ise %6,80 gibi daha diisiik bir oranla
ifade edilmistir. Katilmecilarin “Diger” secenegi altinda sunduklar1 aciklamalar, genel
olarak hizmet ici egitimlerin daha etkili ve katilime1 odakli bir yaklasimla diizenlenmesine
yonelik beklentileri yansitmaktadir. Yanitlar incelendiginde, egitimlerin birimde yiiriitiilen
islerle dogrudan iliskili mevzuat ve kanunlara odaklanmasi, uygulamali ve alaninda uzman
kisilerce verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin ¢ok yonli
uzman katkisin1 ve etkilesimli 6grenme ortamlarin1 tercih ettigini ortaya koymakta;
dolayisiyla hizmet i¢i egitimlerin daha verimli olmasi i¢in ¢ok katmanli ve katilimc1 odakli

bir yaklasimla planlanmas1 gerektigini gostermektedir.

Tablo 6. Katilimcilarm Etkili Ogrenmeye Yonelik Egitim Faaliyeti Tercihlerinin Dagilimi



Egitim faaliyetleri diizenlenme bicimi n %

Birkac uzman katilimi ile 73 35,44
Katilimeinin rol alacagi egitim seminerleri ile 55 26,70
Tek uzman katilimiyla diizenlenen seminerler ile 37 17,96
Birkac¢ dersten olusan seminerler ile 27 13,11
Diger 14 6,80

2.3. Egitim Faaliyetlerinin Diizenlenecegi Mekana iliskin Tercihler

Katilimcilarin ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin nerede diizenlenmesi gerektigine
yonelik goriisleri incelendiginde, en fazla tercih edilen secenegin %57,28 oraniyla kurum
ici egitim salonlar1 oldugu goriilmektedir. Bu durumu, kurum i¢i kaynaklarin ve
mekanlarin erisilebilirlik diizeyinin iyi seviyede oldugu ile aciklamak miimkiindiir.
Katilimeilarin %26,70°1 uzaktan baglant1 yontemiyle gergeklestirilecek egitimleri tercih
ederken, il dis1 farkli mekanlar (%10,68) ve il icinde kurum dis1 mekanlar (%3,88) daha az
tercih edilmistir. "Diger" secenegini isaretleyen katilimci orani ise oldukca diisiiktiir
(%1,46). Bu sonuglar, katilimcilarin agirlikli olarak mevcut gorev yerlerine yakin ve
ulasim1 kolay mekanlarda diizenlenecek egitimleri daha uygun bulduklarmi ortaya

koymaktadir.

Tablo 7. Egitim Faaliyetlerinin Diizenlenmesi I¢in Tercih Edilen Mekanlara Iligkin
Katilimc1 Gortisleri

Faaliyet Yeri n %

Kurum i¢i egitim salonlarinda 118 57,28
Uzaktan baglant1 yontemiyle 55 26,70
11 dis1 farkli mekanlarda (otel, konferans salonlar1 vb ) 22 10,68
Il icinde kurum dis1 mekanlarda (otel, konferans salonlar1 vb ) 8 3,88
Diger* 3 1,46

*: Anlatict uzmanlarin uygun gordiigli mekanlarda, ihtiyac duymadim, toplanti

salonlarinda kii¢iik gruplar halinde
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2.4. Egitim Faaliyetlerine Katihmda Zaman Tercihleri

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim programlarina katilim i¢in en uygun gordiikleri zaman
araliklarina iliskin tercihleri incelendiginde, biiylik cogunlugunun (%85,4) hafta i¢ci mesai
saatlerinde diizenlenecek egitimlere katilmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bu oran,
mesai saatleri disindaki zaman dilimlerine (hafta i¢i mesai sonrasi %11,2; hafta sonu %3,4)
kiyasla oldukga yiiksektir (Sekil 5). Buna gore, katilimcilarin yogun is temposu disinda
kalan kisisel zamanlarini egitim faaliyetlerine ayirma konusunda isteksiz olduklarini
gostermektedir. Sonug¢ olarak, egitim planlamalarinin, ¢cogunlugun talep ettigi mesai
saatleri i¢inde gergeklestirilmesi, katilim oranini ve egitimlerin verimliligini arttirabilecegi

sOylenebilir.

Egitim Faaliyetlerine Katilim I¢cin Zaman
Tercihi

3%

= Hafta ici (mesai saatleri)
= Hafta i¢i (mesai sonrasi)

Hafta sonu

Sekil 5. Egitim Programlarma Katilim Igin Tercih Edilen Zaman Dilimlerinin Dagilimi

2.5. Egitim Programlarimmin Katilmcilarin Mesleki ve Kisisel Gelisimine Katkilar:

Katilimcilara yoneltilen “Daha 6nce katilmis oldugunuz egitim programlarinin, mesleki ve
kisisel gelisiminize neler kattigin1 diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar tematik
analiz yontemi ile incelenmis, egitimlerin hem profesyonel yeterlikleri hem de bireysel
gelisimi destekledigi sonucuna varilmistir. Tablo 8’e gdre hizmet ig¢i egitimlerin
katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisimine katkilar1 incelendiginde, en yiiksek oranda dile
getirilen temanin, mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik artis1 (%22.8) oldugu goriilmektedir.
Bu durum, egitim programlarinin dogrudan mesleki kapasite gelisimine katki sagladigini
gostermektedir. Bunu takiben, kisisel gelisim ve farkindalik temasi (%18.5) 6ne ¢ikmakta
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olup, katilimcilarin yalnizca mesleki degil, bireysel diizeyde de kazanimlar elde ettiklerini
ortaya koymaktadir. Ozellikle egitimlerin genel olarak etkili ve faydali oldugu yéniindeki
degerlendirmelerin (%12.5) yani sira, yeni bilgilerin 6grenilmesi (%7.1) ve giincel
mevzuat bilgisi (%7.8) temalari, bilgi glincellenmesi ve alan dis1 6grenmelere olan ilgiyi
yansitmaktadir. Bununla birlikte, is disiplini ve verimlilik (%6.4) ve eksikliklerin fark
edilmesi  (%5.0) gibi konular, egitimin uygulamaya yonelik yonlerinin de
degerlendirildigini gostermektedir. Daha az siklikla dile getirilmekle birlikte, olumsuz
goriisler (%5.3) de gozlemlenmis; bu ifadeler egitimin icerigi, sunumu veya beklentileri
karsilayamama gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Ayrica, iletisim becerilerinin gelisimi
gibi temalar (%2.5) az sayida ifade edilmis olsa da, bireysel kazanimlar agisindan dikkate
degerdir. Sonug olarak, tematik dagilim, katilimcilarin egitimden agirlikli olarak olumlu
ciktilarla ayrildigini; ancak egitimin etkililigine iligkin elestirel degerlendirmelerin de yer
aldigii gostermektedir.

Tablo 8. Egitim Programlarinin Katilimcilarin Mesleki ve Kisisel Gelisimine Katkilarinin
Dagilimi

Tema f* %
Mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik artist 64 22,8
Kisisel gelisim ve farkindalik 52 18,5
Giincel mevzuat ve uygulama bilgisi 22 7,8
[s disiplini, zaman y&netimi ve verimlilik 18 6,4
Kurumsal aidiyet ve gorev bilinci 13 4,6
Yiiz ylize egitimin olumlu etkileri / sosyo-kiiltiirel katkilar 10 3,6
Egitimlerin etkili ve faydali oldugu genel gortisler 35 12,5
Eksikliklerin giderilmesi, hatalarin fark edilmesi 14 5
Farkli bakis agilar1 ve diisiinsel gelisim 11 3,9
Olumsuz goriisler (etkisiz, yetersiz, faydasiz bulanlar) 15 5,3
Yeni bilgilerin 6grenilmesi (6zellikle alan dis1, ilk yardim, vb,) 20 7,1
Iletisim becerileri, diksiyon, sunum ve hitabet gelisimi 7 2,5

*: Coklu yanitlar nedeniyle toplam frekans 6rneklemden biiytiktiir
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2.6. Katihmcilarin Mevzuat Egitimlerine Yonelik Tercihleri

Tablo 9’da katilimcilarin mevzuat temelli egitim ihtiyaglarina ydnelik tercihleri
incelendiginde, en fazla ilgi goren konularin kamu personeline yonelik diizenlemeleri
iceren 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu (%24,79) ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu (9%22,56) oldugu goriilmektedir. Bu durum, kamu kurumlarinda ¢alisan personelin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusundaki bilgi ihtiyacim1 yansitmaktadir. Bununla
birlikte, 2914 say1l1 Yiiksekogretim Personel Kanunu (%17,48) ve 4857 sayili Is Kanunu
(%15,04) gibi personel rejimine iliskin diger diizenlemeler de 6nemli diizeyde tercih
edilmistir. Bu da farkli istthdam bigimlerine sahip ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren
mevzuat hakkinda bilgi edinme taleplerini gostermektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)’na yonelik egitim talebi de dikkat ¢ekicidir (%11,99). Bu,
kurum c¢alisanlarmin veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iligkin artan
farkindaligini ortaya koymaktadir. Daha teknik ve mali yonii agir basan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (%9,35) ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu (%9,15)
gibi konularin da belli bir oranda tercih edildigi gézlenmistir. Bu oranlar, 6zellikle idari ve
mali isler birimlerinde gorev yapan personelin ihtiyaclarini yansitiyor olabilir. "Diger"
secenegini isaretleyen katilimcilarin orani oldukga diisiiktiir (%1,80). Bu durum, genel
olarak katilimcilarin mevzuat egitimlerine yonelik oldukga istekli olduklarini ve

kendilerini gelistirme motivasyonlarinin yliksek oldugunu gostermektedir

Tablo 9. Katilimcilarin Mevzuat Konularindaki Egitim Tercihlerine Yonelik Dagilimlar

Tema frex %
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu 111 22,56
2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu 86 17,48
4857 sayili Is Kanunu ve Uygulamalari 74 15,04
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 122 24,79
4734 sayili Kamu ihale Kanunu 45 9,15

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 46 9,35

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) 59 11,99
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Diger* 9 1,80
Higbiri / Gerek Gormeyenler 5 1,01

*: Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, KBS ve MYS Tasmir Mal Yonetmeligi,
Autocad, lleri Ofis Programlar1 (Excel, Word vs.), Gayrimenkul Mevzuati, Teknik
personel egitimi, Mesleki ve sosyal konular, Daha 6nce almadigimiz bilgilendirici konular;
**: Coklu yanitlar nedeniyle toplam frekans 6rneklemden biiyiiktiir.

2.7. Katimcilarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Tercihleri

Tablo 10°da katilimeilarin Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) kapsaminda almayi tercih ettikleri
egitimler incelendiginde, Ik Yardim Egitimi (%89,04) ve Temel Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi (%84,25) en cok tercih edilen konular olarak one c¢ikmaktadir. Bu durum,
calisanlarin hem kendi sagliklarin1 korumaya hem de olas1 kazalarda ilk miidahale
yapabilme yetkinligi kazanma yoniinde yiiksek bir farkindaliga sahip olduklarin
gostermektedir. Ayrica Afetler ve Riskler (%62,77) ile Salginlarla Miicadele (%47,94) gibi
daha spesifik ama toplumsal 6nemi yliksek konulara da ciddi diizeyde ilgi gosterildigi de
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan dogal afetler ve pandemilerin etkisiyle bu
tir egitimlere olan talebin artmis olmasi beklenen bir bulgudur. Laboratuvar Giivenligi
(%28,77) daha diisiik oranda tercih edilmistir; bu durum s6z konusu egitimin yalnizca belli
gorev gruplarini ilgilendirmesi ile agiklanabilir. Yonetim Becerileri (%0,68) ise 1SG
baglaminda daha dolayli bir konu oldugundan olduk¢a siirli talep gérmiistiir. Son olarak,
Higbirini tercih etmeyen veya gerek gormeyen katilimcilarin orani yalnizca %2,74 ile
oldukgca diisiiktiir. Bu, genel olarak personelin is saglig1 ve glivenligi konusunda bilingli ve

egitim almaya istekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Is Saghigi ve Giivenligi Egitim Taleplerine Yonelik Dagilimlar

Tema f* %

Temel Is Saghig ve Giivenligi Egitimi 123 84.25
[k Yardim Egitimi 130 89.04
Afetler ve Riskler 91 62.77
Salginlarla Miicadele 70 47.94
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Tema f* %

Laboratuvar Giivenligi 42 28.77
Yonetim Becerileri 1 0.68
Higbiri / Gerek Gormeyenler 4 2.74

*: Coklu yanitlar nedeniyle toplam frekans 6rneklemden biiytiktiir.

2.8. Katihmcilarin Bilgi Teknolojileri Egitimi Tercihleri

Tablo 11°de katilimcilarin bilgi teknolojileri alaninda tercih ettikleri egitimler
incelendiginde, Ileri Word ve Excel Egitimi (%87,10) en yiiksek talep gdren konu olarak
one ¢ikmigtir. Bu durum, ofis uygulamalarinda ileri diizeyde bilgi ve beceri kazanma
ithtiyacinin, kurum i¢i dijitallesme ve verimlilik gereksinimleri dogrultusunda arttigini
gostermektedir. Siber Giivenlik (%75,50) ve Giivenli Internet Kullanimi (%70,40)
egitimleri de katilimcilar tarafindan yiiksek oranda talep edilmistir. Bilgi Giivenligi
Farkindalik Egitimi (%54,20), Sosyal Medyanin Dogru Kullanimi (%47,70) ve Temel
Microsoft Office Uygulamalar1 (%47,10) gibi egitimler de calisanlarin dijital ortamlarda
dogru bilgi kullanim1 ve etkili iletisim kurma yoniindeki taleplerine isaret etmektedir.
Temiz Ekran, Temiz Masa Egitimi (%35,50) gibi daha 6zel giivenlik 6nlemlerine yonelik
egitimlerin de dikkat ¢ekici bir oranda tercih edildigi goriilmektedir. Ancak Yapay Zeka
Kullanom Egitimi sadece bir kisi tarafindan (%0,60) tercih edilmistir; bu durum, bu
alandaki farkindaligin heniiz olduk¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. "Hicbiri"
yanitin1 verenlerin orani ise yalmizca 9%1,30 olup, genel olarak calisanlarin bilgi
teknolojileri alaninda egitim alma konusunda yiiksek bir istek ve ilgiye sahip olduklari
sonucuna varilabilir. Ayrica bir katilimcinin  egitimlerin 2 asamali olarak
yapilandirilmasin1  6nermesi, O0grenme silirecine dair derinlemesine beklentilerin de

bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Bilgi Teknolojileri Egitim Taleplerine Y 6nelik Dagilimlari

Tema n* %
fleri Word ve Excel Egitimi 135 87,10
Siber Giivenlik 117 75,50
Giivenli Internet Kullanimi 109 70,40
Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi 84 54,20
Sosyal Medyanin Dogru Kullanimi 74 47,70
Temel Microsoft Office Uygulamalar1 73 47,10
Temiz Ekran, Temiz Masa Egitimi 55 35,50
Yapay Zeka Kullanim Egitimi 1 0,60
Gelistirme Onerisi (Egitimlerin 2 Asamali . 0.60
Olmasi)

Higbiri / Gerek Gormeyenler 2 1,30

*. Katli 0rneklem

2.9. Katihmeilarin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerine Yonelik Tercihleri

Tablo 12’de katilmecilarin mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim tercihleri
incelendiginde, katilimcilarin en fazla ilgi gosterdigi konularin basinda “Gizlilik ve
Gizliligin Onemi” (%28,30), “Problem Cézme ve Karar Verme Teknikleri” (%27,00) ve
“Mobbing ile Basa Cikma” (%25,80) gelmektedir. Bu durum, kurumsal ortamda bilgi
giivenligi, karar alma siirecleri ve psikolojik dayaniklilikla ilgili konularin 6ncelikli gelisim
alanlar1 olarak goriildiigiinii gostermektedir. Ayrica “Topluluk Karsisinda Kendini Dogru
Ifade Edebilme” (%25,20) ve “Is Motivasyonu” (%23,90) gibi bireysel ifade ve icsel
giidiillenme alanlarinin da yiiksek oranlarda tercih edilmesi, ¢alisanlarin hem iletisimsel
hem de duygusal becerilerini gelistirmeye yoOnelik bir egilimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Etkili iletisim, stres yonetimi, etik kurallar ve takim calismasi gibi klasik
kisisel gelisim temalar1 da %20’nin {izerinde tercih edilmistir. Buna gore, kurum
kiilttirtinde etkili is birligi ve kurumsal etik konularinin 6nemini korudugunu diistiniilebilir.

Protokol kurallari, toplanti yonetimi, enerji verimliligi, temizlik ve hijyen gibi daha
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operasyonel temalar da 6nemli bir katilimci kitlesi tarafindan talep edilmistir. Ancak
elestirel diisiinme, diksiyon ve hitabet egitimi gibi baz1 konular yalnizca bir katilimci
tarafindan (%0,60) tercih edilmistir; bu durum, bu alanlarda daha fazla farkindalik
caligmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. “Hicbiri” segenegini isaretleyenlerin orani
da oldukega diisiik olup (%0,60), genel olarak katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisim

egitimlerine yliksek bir talep gosterdikleri sonucuna ulasilmstir.

Tablo 12. Katilimcilarin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitim Taleplerine Ydnelik
Dagilimlar1

Tema f* %

Gizlilik ve Gizliligin Onemi 45 28,30
Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri 43 27,00
Mobbing ile Basa Cikma 41 25,80
Topluluk Karsisinda Kendini Dogru Ifade Edebilme 40 25,20
Is Motivasyonu 38 23,90
Etkili Iletisim 37 23,30
Ofke Kontrolii ve Stresle Basa Cikabilme Yollar 36 22,60
Etik Kurallar 35 22,00
Takim Calismas1 ve Ekip Ruhu 34 21,40
Protokol Kurallari 30 18,90
Toplant1 Y6netimi 29 18,20
Tasarruf Tedbirleri 28 17,60
Enerji Verimliligi 27 17,00
Temizlik ve Hijyen Egitimi 25 15,70
Kalite Siireci ve PUKO Déngiisii 24 15,10
Elestirel Diisiinme 1 0,60
Diksiyon ve Hitabet Egitimi 1 0,60
Hicbiri 1 0,60

*: Coklu yanitlar nedeniyle toplam frekans 6rneklemden biiytiktiir
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3. PERSONEL DAIRE BASKANLIGI HiZMETLERIi VE EGIiTiME YONELIK
DESTEK SURECLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi siirecinde onemli bir paya sahip olan
Personel Daire Baskanligi'min (PDB) sundugu hizmetler, isbirligi diizeyleri ve destek
mekanizmalarina ydnelik katilime1 gériisleri analiz edilmistir. Ozellikle bugiine kadar
diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin igerigi ve egitmenlerin yeterliligi, PDB personeli ile
igbirligi yapabilme durumu, karsilagilan sorunlara ¢oziim liretme cabasi, bagvuru ve
taleplerin yasal siirecinde karsilanma diizeyi ile bilgilendirme ve iletisim kanallarinin
etkinligi gibi temel basliklara odaklanilmistir. Bu degerlendirmeler, sadece mevcut
memnuniyet durumunu ortaya koymakla kalmayip ayni zamanda egitim siire¢lerinin daha

verimli hale getirilmesine yonelik stratejik onerilerin sekillenmesine katki saglayacaktir.

3.1. Hizmet i¢i Egitim Konular1 ve Egitmenlere Yonelik Memnuniyet

Sekil 6’ya gore katilimcilarin %69,9'unun (memnunum + ¢ok memnunum) genel olarak
hizmet i¢i egitimlerden ve egitmenlerden memnun oldugunu goriilmektedir.
Buna gore, diizenlenen egitimlerin biiylik oranda amacina ulastigin1 ve nitelikli egitici
kadro ile etkili 6grenme ortamlarinin saglandigi sdylenebilir. Buna ek olarak, katilimcilarin
%21,36’sm1n, diizenlenen egitimlerin uygulanis1 ve igerigi konusunda kararsiz olduklari
gozlemlenmistir. Buna gore, egitimin niteligi kadar, degerlendirme ve geribildirim
stireclerinin de gozden gecirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Memnuniyetsizlerin toplam
orani (%8,73) diisiik olmakla birlikte, bu grubun elestirileri egitimin siirekli iyilestirilmesi

adina dikkate alinmalidir.
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Hizmet Ici Egitim ve Egitmen Memnuniyeti
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Sekil 6. Katilimcilarin Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim ve Egitmen Memnuniyeti

Durumlarinin Dagilimi
3.2. Personel Daire Baskanhg Personeli ile isbirligi Diizeyi

Sekil 7’ye gore katilimcilarin %81,07°si PDB personeli ile isbirligi stirecinden memnun
oldugunu belirtmistir. Bu oran, PDB personelinin isbirligine acik, ¢6ziim odakli ve
iletisimsel yeterlilikler agisindan yiiksek diizeyde performans sergiledigini gostermektedir.
Kararsiz katilimci oraninin %13,59 olmasi, bazi bireyler agisindan isbirligi siireglerinin
kisisel deneyimlere gore degiskenlik gosterebilecegine isaret etmektedir. Bu durum, kurum

ici etkilesim stratejilerinin birim diizeyinde yayginlastirilmasini gerekli kilmaktadir.
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PDB Personeli ile Isbirligi
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Sekil 7. Katilimcilari PDB personeli ile Isbirligi Memnuniyeti Durumlarmin Dagilimi
3.3. Personel Daire Baskanhig1 Sorunlara Coziim Bulma Yeterliligi

Sekil 8’e gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%78,16), PDB personelinin sorunlara
yonelik ¢oziim iiretme yeterliliginden memnun oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek oran,
problem ¢dzme siireclerinin PDB tarafindan sistematik ve etkin bigimde yiiriitiilldiigiine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, kararsiz katilimct oran1 %15,53 gibi dikkat ¢eken bir
seviyededir. Bu durum, bireysel sorunlarin ¢oziimiinde seffaflik, geri bildirim
mekanizmalarinin etkinligi ve siire¢ yonetimi gibi alanlarda iyilestirmeye agik yonler

oldugunu gostermektedir.
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PDB Personelinin Sorun Cozme Yeterliligi
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Sekil 8. Katilimcilarin PDB Personelinin Sorun Cozme Yeterliligi Hakkindaki

Diistincelerinin Dagilimi

3.4. Personel Daire Baskanhgi Personeli Tarafindan Yasal Siire Icerisinde
Hizmetlerin Karsilanmasi

Sekil 9’a gore katilimcilarin %76,7's1 islemlerinin yasal siiresi ig¢inde karsilandigini
belirtmistir. Buna gdére, PDB’nin hizmet ve taleplere iliskin zaman yonetiminde etkin bir
performans sergiledigini diisiiniilebilir. Kararsiz katilime1 orani (%18,93) ise bu siirecin
bazi1 kullanicilar agisindan izlenebilirliginin diisiik oldugunu diistindiirmektedir. Bu
baglamda, islem takibi saglayan dijital platformlarin gelistirilmesi, hizmetlerin zamaninda

ve seffaf yliriitiilmesini daha goriiniir hale getirebilir.

21



Yasal Sure Icinde Hizmet
120
100
80
60
40
20
0 | _—
Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 9. Katilimcilarin Talep Edilen Hizmetlerin PDB Tarafindan Yasal Siiresi I¢erisinde

Karsilanmas1 Hakkindaki Diigiincelerinin Dagilim1

3.5. Personel Daire Baskanlhigi Web Sayfasindan Ihtiyac Duyulan Bilgiye Kolay

Erisim Durumu

Sekil 10’a gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%73,79) ihtiya¢ duyduklar: bilgilere PDB
web sayfasindan kolayca erigebildiklerini belirtmistir. Buna gére, PDB’nin dijital iletisim
altyapisini genel olarak islevsel olarak kullandigi sdylenebilir. Bununla birlikte %21,36’lik

kararsiz orani, kullanici deneyiminde sadelestirme ve icerik erisilebilirliginin gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.
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PDB Web Sayfasindan Bilgiye Erisim
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Sekil 10. Katilimcilarin PDB Web Sayfasindan Bilgiye Erisim Hakkindaki

Diistincelerinin Dagilimi

3.5. Personel Daire Baskanhgn Tarafindan Gergceklestirilen Duyuru ve flan
Bilgilendirmesinin Yeterliligi

Sekil 11°e gore katilimcilarin PDB tarafindan gergeklestirilen duyuru ve ilanlara iliskin
bilgilendirme diizeyinden %78,15 oraninda memnuniyet bildirilmis olmasi, bilgilendirme
siireclerinin genel itibariyle zamaninda ve dogru bicimde gergeklestirildigini
gostermektedir. Ancak %16,02 oranindaki kararsizlik, bilgilendirme kanallarinin daha
goriiniir ve ¢oklu mecra iizerinden yiiriitiilmesi yoniinde baz1 gelistirilmeye agik yonlerin

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 11. Katilimcilarin PDB Tarafindan Gergeklestirilen Duyuru ve Ilan

Bilgilendirmelerinin Yeterliligi Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilim1

4. KATILIMCI GORUSLERINE DAYALI GELISTIRME ONERILERIi

Bu boliimde, PDB’nin gorev alanina iligkin is birligi siireclerinin gelistirilmesine ve ihtiyag
analizine dayal1 hizmet i¢i egitim planlamalarinin iyilestirilmesine yonelik 6neride bulunan
katilimcilarin yorumlar1 nitel veri kapsaminda incelenecektir. S6z konusu acik uclu
yanitlar, icerik analizi yOntemiyle tematik bashklar altinda smiflandirilarak

yorumlanacaktir.

PDB’nin gorev alanina iliskin is birligi siireclerinin gelistirilmesine yonelik soruya 43 kisi
katilmigtir. Buna gore Tablo 13’te verilen katilimcilarin 6nerileri incelendiginde, en yiiksek
frekansli tema “Isleyise Dair Memnuniyet ve Tesekkiir” (%28,9) olarak dne ¢ikmakta, bu
da bir¢ok katilimcinin mevcut uygulamalardan genel anlamda memnuniyet duydugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, personel istihdami, kariyer gelisimi, egitim siire¢lerinin
cesitlendirilmesi ve dijital erisim kanallarmin artirilmast gibi somut oneriler de dikkate

deger bulunmustur. iletisim siireglerinin gelistirilmesine dair 6neriler %13,3 ile yiiksek
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oranda ifade edilmistir ve bu durum, kurumsal iletisimin iyilestirilmesine yonelik

ihtiyaclara isaret etmektedir.

Tablo 13. PDB’nin Gérev Alam ile Ilgili Is Birligini Gelistirmeye Yonelik Katilimei

Onerilerinin Dagilimi

Tema Aciklama f* %
Gorevde Yiikselme ve Unvan Smav acilmasi, kariyer ilerlemesine 2 4,50
Degisikligi Talepleri dair istekler
Personel Istihdami ve Is Giicii Personel eksikligi, uzmanlk alanina 4 8,90
Dagilimi gore gorevlendirme talepleri
Egitim Verme ve Katihm Katilimcinin kendisinin egitim 3 6,70
Istekleri verebilecegini veya egitim iceriklerine
dair 6nerileri
Dijitallesme ve Web Erisimi Web sitesinde iletisim formlari, bilgi 3 6,70
paylasimi, SMS bilgilendirme
fletisim ve Isbirligi Gelistirme Empati, dinleme, etkin iletisim, 6 13,30
onerilere agik olma
Yapisal ve Kurumsal Daire baskanliinin akademik/idari 2 4,40
Orgiitlenme Onerileri olarak subelendirilmesi gibi yapisal
Oneriler
Egitim Planlamasinda Egitimlerin iki asamali olmasi, farkli 1 2,30
Kademelendirme ve Hedefleme hedef gruplara gore planlanmasi
Isleyise Dair Memnuniyet ve Mevcut isbirliginden memnuniyet, 13 28,90
Tesekkiir oneri yerine olumlu geri bildirim
Katilmer Tarafindan Oneri Acik¢a “Onerim yok”, “herhangi bir 9 20,00

Belirtilmemesi / “Yok” ifadesi

onerim yok™ ifadeleri

*. Frekans
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Hizmet i¢i egitim planlarinin iyilestirilmesine yonelik soruya 38 kisi katilmistir. Buna gore
Tablo 14’te verilen katilimcilarin 6nerileri incelendiginde, katilimcilarin en fazla iizerinde
durdugu konu, egitimlerin igerigi ve sunumuna yonelik oneriler (%31,60) olmustur.
Ozellikle egitimlerin alaninda uzman ve anlatma becerisi yiiksek kisiler tarafindan
verilmesi, yiiz ylize ve dikkat g¢ekici nitelikte olmasi, konularin ¢esitlendirilmesi ile
toplumsal yasam, nezaket ve protokol gibi alanlar1 kapsamasi gerektigi vurgulanmistir.
Bununla birlikte, egitim planlamasi ve hedef kitleye gore uyarlama basligi altinda,
egitimlerin gorev, pozisyon, unvan ve kidem gibi degiskenlere gore farklilastirilmasi
gerektigi onerilmis (%26,30); zorunlu-istege bagli egitim ayrimy, iki agsamali egitim modeli
ve licret/maas konularina dair igerik talepleri dile getirilmistir. Yeni baslayan personele
yonelik oryantasyon egitimlerinin, 6zellikle videolu igeriklerle desteklenerek sunulmasi
gerektigi yoniinde goriisler ortaya ¢ikmis (%7,90); ayni oranda, egitimlerin bir “yiik” degil
“fayda” olarak algilanmas1 gerektigi ve katilim bilincinin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Egitimlere iliskin elestiriler ise uzaktan egitimlerin etkisiz oldugu, yapilan bu
anketin ihtiya¢ analizine uygun bi¢imde tasarlanmadigi ve siirdiiriilebilirlik vurgusunun
eksik oldugu yoniinde yogunlasmistir (%7,90). Son olarak, katilimcilarin bir kismi
egitimlerden duydugu memnuniyeti belirtmis veya oneride bulunma geregi duymamistir
(%18,40). Bu bulgular, egitim siire¢lerinin katilimci odakli, ihtiyaca uygun ve nitelikli

iceriklerle yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.
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Tablo 14. Hizmet i¢i Egitim Planlamalarinin lyilestirilmesine Yonelik Katilimel

Onerilerinin Dagilimi

Tema Alt Tema f* %
Egitimlerin alaninda uzman ve anlatma

becerisi olan kisilerce verilmesi

Egitimlerin yiiz yiize ve dikkat ¢ekici

Egitim Icerigi ve Sunumuna 3
. olmasi 12 31,60
Yonelik Oneriler - ] o )
Egitim konularinin ¢esitlendirilmesi 3
Egitimlerin toplumsal yasam, nezaket, 5
protokol gibi konular1 kapsamasi
Egitimlerin gorev, pozisyon, unvan, kidem
gibi faktorlere gore ayrilmasi
Zorunlu-istege bagl egitim ayrimi
Egitim Planlamasi ve Hedef 2
yapilmasi 10 26,30
Kitleye Gore Uyarlama o _
Egitimlerin 2 agamali olmasi 2
Ucret ve maas konularima dair egitim
verilmesi Onerisi
Universiteye yeni baglayan personele
Yeni Baslayan Personele ) ) 2
oryantasyon verilmesi 3 7,90
Oryantasyon Egitimi _ L o
Videolu oryantasyon egitimi onerisi 1
Egitimlerin “yiik” degil, “fayda” algisiyla
Egitim Algis1 ve Katim Bilinci
sunulmasi 37,90
Olusturma o o .
Katilim bilincinin gelistirilmesi 1

Uzaktan egitimlerin etkisiz oldugu ifadesi 1

Egitime fliskin Elestiriler ve Anketin ihtiyag analizine yonelik

Gelistirme Notlar olmamasi b7
Siirdiriilebilirlik vurgusu 1
Egitimlerden memnuniyet ve tesekkiir A

Diger ifadeleri 7 18,40
“Onerim yok”, “yok”, “memnunum” vb. 3

*. Frekans
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5. SONUC

Bu calisma, Konya Teknik Universitesi (KTUN) personelinin hizmet ici egitim
ihtiyaclarim1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Ankete 206 personel katilmis olup,
katilimcilarin %42'si akademik, %58'1 idari personelden olusmaktadir. Birimler bazinda en
yiiksek katilim Rektorliik (%40,78) ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nden
(%33,50) gelirken, hizmet siiflarinda Genel idare Hizmetleri (%40) ve 6gretim elemanlari
(%39) one cikmistir. Personelin toplam kamu hizmet siiresi ortalamasi 17,41 yil iken,
KTUN'deki hizmet siiresi ortalamasi 6,47 yil olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, egitim
ihtiya¢ analizinin farkli egitim diizeyleri, birimler ve deneyim siirelerine sahip personeli

kapsadigin1 géstermekte ve kurumun nitelikli insan kaynagini yansitmaktadir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlere katilim durumlari, tercihleri ve egitimlerin etkililigine
yonelik goriisleri incelendiginde, katilimecilarin %85,4'liniin daha Once hizmet igi
egitimlere katilmig oldugu ve egitim tercihlerinde mesleki fayda (%60,2) ve zorunluluk
(%34,1) temalariin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Egitimlerin etkili olmasi i¢in ¢oklu
uzman katilimi (%35,4) ve interaktif seminerler (%26,7) tercih edilirken, mekéan se¢iminde
kurum i¢i salonlar (%57,3) ve uzaktan egitim (%26,7) tercihleri 6n plana ¢ikmustir.
Katilimeilarin %85,4'ii egitimlerin mesai saatlerinde diizenlenmesini talep ederken,
diizenlenen egitimlerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik artis1 (%22,8) ve kisisel gelisim
ve farkindalik (%18,5) katkis1 vurgulanmistir. Mevzuat egitimlerinde 657 sayili DMK
(%24,8) ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu (%22,6); ISG egitimlerinde ilk yardim
(%89) ve temel I1SG (%84,3) egitimleri; bilisim egitimlerinde ileri Excel (%87,1) ve siber
giivenlik (%75,5) egitimleri ve kisisel gelisim egitimlerinde ise gizlilik (%28,3) ve problem

cozme (%27) en ¢ok talep edilen konular olmustur.

PDB’nin hizmet i¢i egitim siire¢lerindeki rolii ve sundugu destek mekanizmalarina yonelik
katilimct memnuniyeti analiz sonuglarina gore, katilimcilarin %69,9'u hizmet ici
egitimlerin igerigi ve egitmen yeterliliginden memnun oldugunu belirlenmistir. Buna gore,

egitimlerin biiylik 6lciide etkili ve nitelikli oldugu sonucuna varilmakatdir. PDB personeli
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ile isbirligi diizeyinden memnuniyet (%81,07) ve sorun ¢ézme yeterliligine iligkin olumlu
goriigler (%78,16), birimin iletisim ve ¢dziim odakli yaklasimini ortaya koymaktadir.
Ayrica, hizmetlerin yasal siireler i¢inde karsilanmasi (%76,7), web sayfasi iizerinden
bilgiye erisim kolaylig1 (%73,79) ve duyuru/ilan bilgilendirmelerinin yeterliligi (%78,15)
gibi konularda yiiksek memnuniyet oranlari, PDB'nin idari siireglerde etkin bir performans
sergiledigini desteklemektedir. Bununla birlikte, kararsiz katilimci oranlarinin bazi
alanlarda (%13-21) dikkat ¢cekmesi, dijital erisilebilirlik, seffaf islem takibi ve ¢ok kanalli
iletisim stratejileri gibi konularda iyilestirme acik yonlerin oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, PDB'nin mevcut hizmet ve egitim destek siireclerinin genel olarak basarili
oldugu, ancak katilime1 geri bildirimlerinin dikkate alinarak bazi operasyonel siireglerin

optimize edilmesinin kurumsal verimliligi daha da artirabilecegi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin PDB ig birligi siire¢leri ve hizmet i¢i egitim planlamalarina yonelik 6nerileri
nitel analiz yontemiyle incelenmistir. Buna gore, PDB'nin mevcut uygulamalarina iliskin
olarak katilimcilarin %28,9'a memnuniyet ve tesekkiir ifade ederken, 6ne ¢ikan gelisim
Onerileri arasinda iletisim siire¢lerinin iyilestirilmesi (%13,3), personel istihdam1 ve is giicii
dagilimi (%8,9), dijitallesme ve web erisilebilirligi (%6,7) ile gorevde yiikselme ve kariyer
gelisimine yonelik talepler (%4,5) yer almaktadir. Hizmet i¢i egitim planlamalarina dair
onerilerde ise katilimcilar 6zellikle egitim iceriklerinin uzman kisilerce sunulmasi (%31,6),
gorev pozisyonu ve kideme gore farklilagtirilmasi (%26,3) ile yeni baslayan personele
yonelik oryantasyon programlarmin gelistirilmesini (%7,9) vurgulamislardir. Ayrica,
egitimlerin katilimcr algisimi "fayda" odakli sekillendirecek bigimde tasarlanmasi (%7,9)
ve uzaktan egitimlerin etkinliginin artirilmast (%7,9) gibi Oneriler sunulmustur. Bu
bulgular, PDB'nin mevcut hizmetlerinin genel olarak olumlu kargilanmakla birlikte,
ozellikle iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi, kariyer gelisimine yonelik firsatlarin
artirilmasi ve egitim igeriklerinin hedef kitleye 6zgii sekilde yeniden yapilandirilmasi gibi

alanlarda 1yilestirme potansiyeli tagidigini ortaya koymaktadir.
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