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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

_ 1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi
Universitemiz, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiirtirliige giren

7141 sayili yasa ile kurulmus olup; bu tarih itibariyle Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
faaliyetlerine baslamistir.5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanuna ve bu Kanuna
istinaden hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte yer verilen gorevler dikkate alinarak; Biitce ve performans, Stratejik yonetim ve
planlama, Muhasebe, kesin hesap ve raporlama, I¢ kontrol ve &n mali kontrol birimi olmak iizere dort
alt birimi ile faaliyetlerini Daire Bagkani, 2 Sube Miidiirii, Muhasebe Yetkilisi, 2 Mali Hizmetler
Uzman Yardimcisi, 1 Sef, 2 Bilgisayar Isletmeni ve 1 memur ile siirdiirmektedir. Organizasyon
semamiz web sayfamizda bulunmaktadir. (URL A.1.1.1)

KTUN Kalite Yénergesi uyarinca, tiim ¢aliganlarin dogal iiyesi oldugu Birim Kalite komisyonumuz,
birim yonetiminde i¢ paydas olarak faaliyet gdstermektedir. Komisyon toplantilarin1 katilimei, ortak
karar alma kriterleri ¢cer¢evesinde, periyodik olarak gerceklestirmektedir.

Birim kalite komisyonunun goriislerini ifade edebilme ortaminin olmasi i¢ paydaslarin bu ortamda
temsil hakki gérmesi, birim isleyisinde ¢ok seslilige ve kurumsallasmaya katki saglamaktadir. (EK
Al)

Bagkanligimiz periyodik toplantilarin yaninda yilbasinda mali yili kapsayacak sekilde Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikteki gorev alanimiza giren
tiim is ve islemler, personelin niteliklerine gore dagilimi, firsat esitligine deger veren, etik degerlere
saygl ve calisan memnuniyeti gozetilerek, planlanmaktadir. Donem igerisinde alinan kararlarin
uygulamalarina dair izleme ve iyilestirilmesi gozlemlenmektedir. (EK 1.1)

Birime ait gorev tanimlari ve is akis siiregleri olusturulmus olup, Birim Kalite sayfasinda
yayimlanarak igleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir. (URL A 1.1.2)

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim

L modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

2 Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini glivence altina alan ve suregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A1l 3 Birimin yGnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak |
o sekilde faaliyet géstermektedir.

4 Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

EK A1- Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 -Ocak-2023-Y 6netim Modeli ve idari Yap: Tablosu
EK1.1- Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 -Ocak-2023-izleme ve lyilestirme Tablosu

URL A.1.1.1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Organizasyon Semasi

URL A 1.1.2 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Is Akislar1 ve gérev tamimlari

el oA
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A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite giivencesi
Birim kalite giivencesi idarenin 2021-2025 Stratejik Planmi ile belirlenmis amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda, birim faaliyetlerinin siirekliligi, personelin yiiriittiigii gorev alaninda uzmanlagmasi,
mevzuatlar ¢ercevede gerceklestirilecek olan ¢aligmalarin verimliliginin artirilmast

2. Liderlik stireglerinin ve kalite kiiltliriniin igsellestirilme diizeyinin 6lgiilmesi

Liderlik ve Kalite Kamuoyuna agiklanan ve kurumsal raporlar bagkanligimizca birimlerden gelen
veriler neticesinde hazirlanmakta olup 6lgme ve izleme bu sekilde saglanmaktadir. Raporlarda yer
alan bilgilerin giincelligi ve giivenilirligi birden fazla ¢alisan ve sirali amirin kontrolii ve birim
yoneticilerinin glivence beyani imzalarinin alinmasi ile elde edilmektedir.

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde kalite glvencesi sisteminin yonetiimesi ve kalite kilturinin i¢sellestiriimesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

5 Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kulttrinun i¢sellestiriimesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A12 | 3 Birimde kalite glivencesi sistemi ve kulturantn gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari
o bulunmaktadir.

4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glvencesi sistemi ve kultirinin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.1.3. Kurumsal doniigiim kapasitesi

1. Birimin degisim yonetimi yaklagimi

Baskanligimiz, is ve islemlerini yiiriitiirken oncelikli olarak mevzuatlar ile bilgi sistemlerinde olusan
degisikliklerin takibi ve yapilan giincellemeleri i¢ ve dis paydaslara duyuran, Kurumsallasmaya katki
saglayacak danisma hizmeti sunan degisime acik dinamik yapida bir yonetim benimsemistir.
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Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3 Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline yayllmis ve bitlncil olarak
Al3 yiritilmektedir.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite glivence sistemi

Universite Kalite Komisyonu, ilgili alt komisyonlar birim kalite iiyelerimizle ile birlikte calismak,
Universite Kalite Komisyonun belirleyecegi esaslar dogrultusunda calismalar yiiriitiilmektedir.
Birimin Kalite Glivencesi Sistemine yonelik faaliyetler birim web sayfasinda yer alan "Kalite-SGDB"
sekmesi {izerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir. Kalite Koordinatorliigii onciiliinde yiiriitiilen
calismalara istinaden olusturulan, Bagkanligimiza ait gérev tanimlar1 ve is akis siirecleri KTUN Birim
Kalite ve I¢ Degerlendirme Rehberi’nde sunulan formatta hazirlanarak birim web sayfasinda
yayinlanmistir. (URL A.1.4.1) (URL A.1.4.2) Birimde tanimlanan Kalite Temsilcisi aracihigi ile
gerekli goriildiigii hallerde birim caligmalar1 Kalite Komisyonunca raporlanmak iizere Kalite
Koordinatorliigiine gonderilmektedir.

Birimin faaliyetlerin en etkin bi¢gimde ifa edebilmesi icin kritik faaliyetlerin tespit edilmesi
gerektiginden ve bu kritik faaliyetlerin incelenmesi gerekli kontrol Onlemlerinin alinmasi, varsa
sorunlarin tespit edilmesi ve kamu kaynaklarimin verimli sekilde kullanilmasina yardimci olmak i¢in

Birim Hassas Gorev Envanterini olusturup birim i¢ isleyisinde uygulamaya katilmistir. Birim web
sayfamizda da paylasilmistir. (URLA.1.4.3)

2. Takvimsiz stiregler

Universitemiz 2021-2025 yili Strateji plan ve performans programinda yer alan performans
gostergeleri ile kalite giivencesi siiregleri arasinda uyum saglanmistir. Stratejik planimiza yonelik
performans gerceklesmeleri sorumlu birimler tarafindan hazirlanan hedef kartlar1 bagkanligimizca
konsolide edilerek yilin ilk alti ay1 izleme, (URL A.1.4.2.1) son alti ay1 degerlendirme Faaliyet
Raporu igerisinde eklenmek suretiyle takip edilmektedir.(URL A.1.4.2.2)

3. Kalite rehberi

Bagkanligimiza ait Kalite Glivence Rehberimiz olmamakla beraber KTUN Kalite Yonergesi
kapsaminda hazirlanan Kalite Giivence Sistemimiz ve siire¢ yonetimleri hakkinda bilgiler i¢eren
iiniversitenin tiim birimlerinin takip ettigi ortak rehber dogrultusunda c¢alismalar siirdiiriilmektedir.
(URL A.1.4.3.1)
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Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2 | Birimin i¢ kalite glivencesi suire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

Al14 | 3 ic kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiincil olarak yiriitiimektedir.

ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1. (URL A.1.4.1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Gorev Tanimlari

2. (URL A.1.4.2) Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Is Akislart

3. (URL A.1.4.3) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Hassas Gorevler

3 (URL A.1.4.2.1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 2021-2025 Donemi Stratejik Plani 2023
Y1li Ocak-Haziran Dénemi Izleme Raporu

4 (URL A.1.4.2.2) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Idare Faaliyet Raporu
5.(URL A.1.4.3.1) KTUN Birim Kalite ve i¢ Degerlendirme Rehberi/ KTUN Kalite Y6nergesi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin guncelligi

Bagkanligimiz is ve islemlerine ait tiim duyurular, diger faaliyetler ile ilgili glincel mevzuatlar, geregi
kamuoyuyla paylasilmasi gereken mali tablolar, raporlamalar ve Birimimize iliskin bilgiler birim web
sayfasindan paylasilmaktadir. (URL A.1.5.1)

Baskanhigimiz tarafindan Universite ada hazirlanan raporlar; Kurum Stratejik Planlari ile izleme
Degerlendirme Raporlari, Kurum ve Birim Faaliyet Raporlari, Performans Programi ile izleme
Degerlendirme Raporlari, MYMY Raporlari, Kurumsal Mali Durum Beklentiler Raporlari, Mali
Tablolar, mevzuat hiikiimleri geregince web sitemizde kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Ayrica kalite ¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan formlar, personelimizin gorev tanimlari ve is akis
sliregleri web sitemizde yayinlanmaktadir. (URL A.1.5.2.1)

2. Geri bildirim

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile ilgili memnuniyet ve geri
bildirimleri hazirlanan ve yayimlanan raporlara yansitilmaktadir

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.
2 Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Uzere
tanimh siregler bulunmaktadir.
A15 | 3 Birim tanimli  suregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o mekanizmalarini isletmektedir.
4 Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas |
g6rusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanit Listesi)
1. (URL A.1.5.1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Duyurular/Mali Tablolar
2. (URL A.1.5.2.1) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Is Akis Semalari/Gérev Tanimlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi
Strateji Gelistirme Bagkanliklar1 10 Aralik 2003 tarihinde ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu'nun 9’uncu ile 60'inc1 maddesinde ve 60'mc1 maddeye ek olarak 5436 sayili bazi
kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanunun 15'inci maddesinde belirtilen goérevlerin yerine
getirilmesi amactyla kurulmasi 6ngdriilmiis olup; 01.01.2006 tarihi itibariyle de Strateji Gelistirme
Bagkanliklar faaliyetlerine baslamistir.

Universitemiz, iilkenin gelismesine ve kalkinmasina katki saglamak hedefiyle 18.05.2018 tarihli ve
30425 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 7141 sayili yasa ile kurulmus olup; bu
tarih itibariyle Strateji Gelistirme Daire Baskanligi faaliyetlerine baslayarak orgiitlenme siirecine
girmigtir. Bagkanligimiz kamu mali yonetim anlayisi cergevesinde, sonu¢ odakli bir yonetim
anlayisint  benimseyerek 1ilgili mevzuatlar kapsaminda kendisine verilen gorevleri yerine
getirmektedir.

(URLA.2.1.1.1)

2. Birime iligkin bilgiler

Bagkanligimiz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna ve bu Kanuna istinaden
hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yer
verilen gorevler dikkate alinarak asagida belirtilen sekilde dort alt birim olarak faaliyetlerini
yiiriitmektedir:

o Biit¢e ve performans programi birimi

e Stratejik yonetim ve planlama birimi

o Muhasebe, kesin hesap ve raporlama birimi

« Ic kontrol ve 6n mali kontrol birim

3. Mevzuat analizi
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’'nun 51. maddesine istinaden hazirlanan 07.10.1983 tarih ve 124
sayili “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin” Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilati ve Gérevleri
boliimiindeki, Universite Idari Teskilat yapilanmasi bashigi altindaki 30. maddesinde yer verilen
gorev ve sorumluluklar Bagkanligimizca ifa edilmektedir.

Bununla birlikte Baskanligimiz 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9’uncu ve 60’inct maddelerinde belirtilen gorevlerin yani sira 5018 sayili Kanunun
60’1nc1 maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik kapsamindaki:
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e Stratejik yonetim ve planlama,

e Performans ve kalite Olgiitleri gelistirme,
e Biitce ve performans programi,

e Muhasebe, kesin hesap ve raporlama,

e ¢ kontrol,

e Mali hizmetler fonksiyonlarini yerine getirmek Baskanligimizin gorev ve sorumluluklar ile
yasal yukiimliiliiklerini olusturmaktadir.

Bagkanligimiza ait Mevzuat analizi gergeklestirilmis olup (URL A.2.1.3) web sayfamizda
paylastlmistir.

4. Paydaslar

Kalite Komisyonumuzca belirlenen Birim i¢ paydasimiz Dairemiz personeli ve KTUN akademik ve
Idari personel olarak belirlenmis, dis paydaslara EK A5 tablosunda yer verilmistir ve web sayfamizda
paylasilmistir.

5. Birim i¢ analizi
Bagkanligimiz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna ve bu Kanuna istinaden
hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yer
verilen gorevler dikkate alinarak asagida belirtilen sekilde dort alt birim olarak faaliyetlerini
yiirlitmektedir.

o Biit¢e ve performans programi birimi

o Stratejik yonetim ve planlama birimi

o Muhasebe, kesin hesap ve raporlama birimi
« I¢ kontrol ve 6n mali kontrol birimi

Baskanligimiz gérev alanina giren isler, bu alt birimlerce gorev tanimi ile is dagilim1 yapilan personel
tarafindan ytiriitilmektedir. Bagkanligimizda 1 daire baskani 2 Sube Miidiirii 1 Muhasebe Yetkilisi 1
Sef 2 Mali Hizmetler Uzman Yardimcist 2 Bilgisayar Isletmeni ve 1 Memur olmak iizere toplam 10
personel bulunmaktadir.

Baskanligimizda i¢ paydaslarin goriisleri esas alinarak katilimci kararlar alinmaktadir. Birimimizin
gorev alaninda olmasi ve Kurumsallasmaya katki saglamak amaciyla da dis paydaslara danigsma
hizmeti vermektedir.

Birimimizde 1 Adet Daire Baskani odasi, 1 adet Personel Calisma Ofisi, 1 adet Arsiv Odasi
mevecuttur.

Bagkanligimizin gorev alanina giren is ve iglemlerini,

e Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (Ka Ya)

e Biit¢e Yonetim Enformasyon Sistemi

e Vergi Dairesi E-Beyanname Diizenleme Programi
e Nakit Talebi Aktarim Sistemi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
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e Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
e Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYS sistemi) sistem ve uygulamalar
araciligiyla yiiriitmektedir.

Universitemizin Harcama Birimlerinden biri olan bagkanligimizin biitgesinde, personel édemelerine
iliskin 6denekleri mevcut olmakla beraber ihtiya¢ duyulan diger malzemelerini tiniversitemizin destek
hizmetlerini yiiriiten birim olarak Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigindan karsilamaktadir.
Universitenin mali kaynaklarmin da etkili ekonomik ve verimli kullamlmasinda 6n mali kontrol
gorevimiz araciligi ile destek saglamaktayiz.

6. Birim GZFT analizi

A-Ustiinliikler

1- Ogrenmeye acik, geng personel kadrosu ile tecriibeli ve bilgili personelin uyum iginde ve bilgi
paylasimi odakli ¢alismast,

2-. Ast-iist iliskisinde giivenin ve etik degerlerin esas olmasi,

3- Mali alanda tereddiitleri ve sorunlar1 hizli, verimli ve hesap verebilir sekilde; hukuka uygun
olarak ¢oziimleyen bir birim olunmasi,

4- Mevzuatin takibi ve uygulanmasi i¢in gerekli caba ve 6zenin gosterilmesi neticesinde ve diger
birimlere mali rehberlik ve danismanlik yapilmasi nedeniyle giincel bilgi birikimine sahip personelin
bulunmasi,

5- Yenilige ve gelisime acik, ¢6ziim odakli, deneyimli yonetim anlayisi,

6- Baskanlikta var olan katilimeci, fikir ve bilgi paylasimina acik, is birligi odakli calisma
kiilturadiir.

B- Zayifliklar

1- Universitenin yarim asr1 asan koklii ge¢misine ragmen, idari birimleri yeni teskilatlanan bir
Kurum olunmasi nedeniyle Bagkanligimiz biinyesinde tecriibeli personel sayisinin yetersizligi,

2- Bagkanligimizla kurumdaki diger birimlerdeki personel arasinda kurumsal aidiyeti ve
dayanismay1 artiric1 sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi kaynakli iletisim ve koordinasyon
eksikligi,

3- Harcama birimlerindeki yeni personelin mali mevzuata uyum sorunu yasamasi kaynakli
kurumsallasmadaki eksiklikler,

4- Universitemizde tiim birimlerince sahiplenen ve etkin sekilde uygulanan bir i¢ kontrol
sisteminin bulunmamasi,

5- Gorev alanimiz kapsamina giren konularda hizmet i¢i egitim ile yurt i¢i eSitimine yonelik biitce
kisitinin olmasi,

6- Fiziki mekanlarin ¢aligma ortamina uygun insa edilmemis olmasi,

Bagkanligimiza ait GZFT analizine EK-A6 tablosunda yer verilmistir. Web sayfamizda
paylasilmistir.(URL A.2.1.6)
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7. Vizyon ve Misyon

Bagkanligimiz GZFT analizini ve Paydas Katilimlarim dikkate alarak misyonunu “Universitemizin
misyonu ¢er¢evesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasint saglamakla birlikte;
venilik¢i, seffaf, etkin ve hesap verilebilir bir mali yonetim kontrol sistemi olusturarak, kurumsal
yonetim ve isleyise bu dogrultuda katki saglamaktir.” seklinde belirlemistir.

Vizyonunu ise; “Universitemizin vizyonu ve sorumluluklar: dogrultusunda, iistlendigi danismanlik
hizmeti sayesinde gorev alamna iliskin konularda kurumsallasmaya yon veren, mali saydamligi etkin
kilan oncii bir baskanlik olmak.” olarak tanimlanmugtir.

(URL A.2.1.7)

8. Politikalarin belirlenmesi

Bagskanlig1 Kalite Giivence Politikas;
Universitemizin kalite politikasina bagl kalarak, Baskanligimizin misyon ve vizyonu dogrultusunda;

1- Universitemizin temel politika ve amaclarinin uygulanmasina yénelik calismalara katki
saglanmasi,

2- Baskanligimizda kalite giivence sisteminin olusturulmasi ile yiiriitiilen faaliyetlerin bu sisteme
uyumlu hale getirilmesi,

3- Universitemiz kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullamlmasinin saglanmasi
adina Bagkanligimiz, tiim is ve islemlerinin seffaf ve hesap verilebilirlik agisindan mevzuata
uygun olarak siirdiiriilmesi

4- Kalite Giivence mekanizmasinda Stratejik plan, hedef ve performans gostergelerinin belli bir
periyotta izlenmesi ve degerlendirmesi,

5- Kalite giivence sistemine i¢ ve dis paydaslarinin katiliminin saglanmasi ile sistemin siirekli
olarak 1iyilestirilmesi ve baskanligimizin tiim siireglerde paydaslarla is birligi igerisinde
olmasi, Bagskanligimiz kalite giivence politikasini olusturmaktadir.

Baskanligimiz Yonetim Sistemi Politikasi

Universitemizin Y&netim Sistemi Politikasina baglh kalarak;
1- Kaynaklarin etkin kullanimini hedefleyen yonetim anlayisi g¢ercevesinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu
denetiminin saglanmasi,
2- Birimde kurumsal kalite yonetim sistemi ilkelerinin sahiplenilmesi ve uygulanilmasi, kaliteli
hizmet sunumu ve hizmetlerde siirekliligin saglanarak paydas beklentilerinin karsilanmasi,
3-Insan kaynaklar1 yonetiminde; katilimc1 yonetim ilkeleri ¢ergevesinde calisanlarm
memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesi, liyakat ve adil yaklasim anlayisinin
benimsenmesi
4- Birimde Kurumsal temel degerler dogrultusunda personele hizmet i¢i egitimler verilmesi,
giivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢aligma ortam1 saglanmasi,
5- Universitenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulasiimasia ve misyonunu gerceklestirmesine
katki sunarak hizmet sunumunda kaliteyi artirarak, siirekliligin saglanmasi
6- Performans izlemeye ve arttirmaya yonelen seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerini esas alinmasini, benimseyen etkin bir yonetim anlayisi iizerine kurulmustur.
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Politikalarimiz Birim Kalite sayfamizda paylasilmistir (URL A.2.1.8)

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Birimin tanimlanmis ve birime 6zgi misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

A2.1 | 3 | Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. x

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
(URL A.2.1.1.1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Birim i¢ analizi

1

2. (URL A.2.1.3) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Birim mevzuat analizi
3. (URL A.2.1.6) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Birim GZFT analizi
4
5

(URL A.2.1.7) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Birim vizyon misyonu
. (URL A.2.1.8) Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Birim politikalar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Amac ve hedefler
Kurumumuzun Stratejik Planda belirlenen amag¢ ve hedeflerine uyumlu olarak, i¢ ve dig paydas

katilimlarin1 da dikkate alarak Birimimizin stratejik ama¢ ve hedefleri belirlenmistir. Bu amag ve
hedeflerine uyumlu olarak faaliyetlerimizin mevzuatlara dayandiriliyor olmasi sebebiyle Kurum amag
ve hedeflerine ulagma da kontrol ve giiven katkis1 saglamaktadir. (URL A.2.2.1)

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 | Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

2 | Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

3 Birimin butlnsel, benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
A2.2 uygulamalari vardir.

Birim uyguladidi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. (URL A.2.2.1) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Birim stratejik amac ve hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gostergeleri

Kurum Stratejik Planinda paydas katilimlariyla stratejik amag¢ ve hedeflerine gore performans
gostergeleri ve alt gostergeler belirlemistir. Hedefe ulasabilmek icin gdstergeler her ii¢ aylik
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donemler halinde Harcama Birimlerinden alinan veriler 1s18inda izlenmekte gerekli c¢alismalar
yapilarak tedbirler ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. (Kanit A.2.3.1)

2. Performans goéstergelerinin goranarlaga

Bagkanligimiz stratejik amag, hedef ve performans gostergelerini izlenmesinden olusan raporlar
faaliyet donemi sonun da raporlanmakta ve Birim web sayfasinda yayinlayarak goriiniirliiklerini

saglamaktadir. (URL-A.2.3.2)

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmigtir.

A2.3 | 3 | Birimin performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir. x

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yénetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izleme sonuglarina gére iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. Kanit (A.2.3.1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina ait izleme yazisi
2. (URL-A.2.3.2) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina ait Performans Gostergeleri

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi

Birimimizin bilgi yonetim sistemi olarak kullandigr bir sistem bulunmadigindan Harcama
Birimlerinden ya da diger kaynaklardan toplanan veriler aliman geri bildirimler Birim Kalite
Komisyonunca istisare edilerek degerlendirilmekte, evrak ortaminda raporlanmakta ilgisine gore
dosyasinda arsivlenmektedir. Bilgilendirme gerektiren konularda birim web sayfasinda
paylasilmaktadir.

2. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde kalite yonetim siire¢lerinde ya da diger izleme degerlendirme g¢alismalarinda
kullanilmakta olan herhangi bir Bilgi Yo6netim Sistemi bulunmamaktadir. Kalite anket ¢alismalarinda
kurumsal olmayan bir program kullanilmistir. Diger ¢alismalar kagit ortaminda ya da bilgisayar
belleginde dosyalanmaktadir.
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Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde bilgi ydnetim sistemi bulunmamaktadir. x
2 Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
A31| 3 Birim genelinde temel sirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,

kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yénetim sistemi isletiimektedir.

4 | Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

1. Personel kadrosu olusturma
Birimimiz personel kadrolar1 belirlenirken personel ihtiyaci yetenekleri bilgi ve becerileri gozetilerek

Personel Daire Bagkanligindan talep te bulunulur. Bagkanligimizca kullanilan bilgi sistemlerine
hakim, birim i¢ igleyisinde yetkin, tecriibeli personeller oncelikli olmak {izere merkezi atama ile de
kadro olusturulmaktadir. Bos olan Mali Hizmetler Uzman ve Uzman Yardimciligi kadrolarina 2
personel atanmis, birimimiz personel ve egitim konusunda gii¢lendirilmistir.

2. Yetkinliklerinin arttiriimasi

Bagkanligimiz goérev alanlarina giren konular ile ilgili personel egitimlerinde kullanilmak {izere
finansal kaynak ayirmaktadir. Ayrica hem i¢ paydaslar, hem diger harcama birimi olan dis paydaslar
icin Kurumda uygulama birligi saglamak kurum kiiltiirii olusturmak i¢in yilda en az baskanligimiz
tarafindan egitim verilmektedir.( Kanit A3.2.2)

Personel Daire Baskanliginin Kurum personeline yonelik hazirladigi hizmet i¢i egitimlerine de
birimimiz st diizey katilim saglanmaktadir.

3. Geri bildirim
Bagskanligimizda personel geri bildirimleri periyodik ve ihtiya¢ halinde olmak iizere toplant1 seklinde

yapilmaktadir. Akademik ve idari personel geri bildirimleri yliz ylize goriisme, toplanti, e-posta ve
elektronik belge seklinde yapilmaktadir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 | Birimde insan kaynaklari yénetimine iligskin taniml strecler bulunmamaktadir.

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli suregler

2
bulunmaktadir.
A32 | 3 Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireglere uygun |
" bir bicimde yuratilmektedir.
4 Birimde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic paydaslarla

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. (Kanit A.3.2.2) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Ocak 2023 Egitim Yazisi
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A.3.3. Finansal yénetim

1. Kaynak yonetimi
Bagkanligimiz finansal kaynaklarm, 5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu kapsaminda etkili
ekonomik ve verimli kullanimi saglanmaktadir. Bu saglamayr yaparken mevzuatlardan
faydalanilmakta olup, konuya iliskin Baskanligimizca KTUN On Mali Kontrol Y&nergesi hazirlanmis
ve web sayfamiz mevzuatlar kisminda paylagilmistir.(URL A.3.3.1) Kaynaklarin yonetimi, Hazine ve
Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin, Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Sistemi, Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi, Nakit Talebi Aktarma Sistemi; Strateji ve Biitce
Bagkanliginin Ka-Ya ve Biitge Yonetim Enformasyon Sistemi gibi bilisim sistemleri ile kayit altina
alinmaktadir.
Hesap verilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde Mali kaynaklarin etkin ve seffaf kullanimi yine bu sistemler
araciligiyla hazirlanan alt1 aylik bir yillik, bes yillik raporlarla izlenir, degerlendirilir ve kamuoyu ile
paylasilir.
Tasinirli mallarin  kontroliinii ve mevzuata uygunlugunu Tasinir Kayit Sistemi iizerinden
Bagkanligimiz Konsolidesi Yetkilisi yiiriitmektedir.
Mali yil igerisinde Bagkanligimiza personel gideri, SGK giderleri ve yolluk giderleri olarak Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu ile li¢ tertibe O0denek verilmistir. Tasarruf tedbirlerine riayet edilerek
Odenekler kullanilmistir. Diger harcama birimlerine tahsis edilen 6deneklerin tasarruf tedbirleri
gozetilerek amacina uygun kullanildigi, gerektiginde 6denek ekleme yapilarak Kurum mali konularda
yonetilmesi saglanmaktadir.

2. Kaynak yonetimine iligkin suregler

Bagkanligimiz uhdesinde vyiiriitiillen faaliyetlere iliskin siiregler organizasyon semasi ve is akis
semalarinda gosterilerek web sayfamizda paylasilmistir. Ayrica siiregleri yonetmek i¢in kullanilan
programlara yetkilendirme iligkin tanimlanan roller Bagkanligimizca verilmekte ve kontrol
edilmektedir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimh suregler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli

2 .
surecler bulunmaktadir.
Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh sureglere
A33| 3 . o s
uygun bicimde yuratulmektedir.
4 | Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izienmekte ve iyilestiriimektedir. X

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi )
1. (URL A.3.3.1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi On Mali Kontrol Y 6nergesi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

1. Siregler ve alt slrecler

Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan siire¢ yonetimine iliskin ¢alismalarimiz, is akis semalarinda
belirlendigi sekilde yliriitiilmektedir. Birimimiz personellerine goreve basladigindan itibaren gorevi
geregi kullanacagi sistem yetkilendirmesi gorev tanimlamasi yapilarak personele teblig edilir.
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Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin
suregler tanimlanmamistir.

2 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi stireg ve
alt slirecleri tanimlanmistir.

A.3.4 | 3 | Birimde taniml slrecler yonetiimektedir. x

4 Birimde slre¢ yoOnetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katilimi

1. Ic ve dis paydas katihimi

Bagkanligimiz kalite komisyonu tarafindan paydas listesi ve katki saglama sekli 2023 yili igerisinde
yenilenmistir. Boliim web sayfasindan paylagilmistir. (URL A.4.1)

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimin i¢ kalite glvencesi sistemine paydas katihmini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite glvencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim
2 | sistemi ve uluslararasilasma sireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin | x
planlamalar bulunmaktadir.

A4.1 3 Tum sireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimini saglamak (zere mekanizma
bulunmaktadir.
4 Paydas  kathm  mekanizmalarinin  igleyisi  izlenmekte ve  bagh iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL
1. (URL A.4.1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Paydas listesi
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