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STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

KTUN STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI KALITE GUVENCE POLITiKASI

Universitemizin kalite politikasina bagh kalarak, Baskanligimizin misyon ve vizyonu dogrultusunda;

1-

Universitemizin temel politika ve amaglarinin uygulanmasina yénelik calismalara katki
saglanmasi,

Baskanhgimizda kalite glivence sisteminin olusturulmasi ile yiritilen faaliyetlerin bu sisteme
uyumlu hale getirilmesi,

Universitemiz kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasinin saglanmasi
adina Baskanligimiz, tim is ve islemlerinin seffaf ve hesap verilebilirlik agisindan mevzuata
uygun olarak stirdtrilmesi,

Kalite Glvence mekanizmasinda Stratejik plan, hedef ve performans gostergelerinin belli bir
periyotta izlenmesi ve degerlendirmesi,

Kalite glivence sistemine i¢ ve dis paydaslarinin katiliminin saglanmasi ile sistemin sirekli
olarak iyilestirilmesi ve baskanlig§imizin tim sireglerde paydaslarla is birligi igerisinde olmasi,

Baskanligimiz kalite glivence politikasini olusturmaktadir.

KTUN STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI YONETiIM SiSTEMi POLITIKASI

Universitemizin Yénetim Sistemi Politikas;

1-

Kaynaklarin etkin kullanimini hedefleyen yonetim anlayisi cercevesinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu
denetiminin saglanmasi,

Birimde kurumsal kalite yonetim sistemi ilkelerinin sahiplenilmesi ve uygulanilmasi, kaliteli
hizmet sunumu ve hizmetlerde siirekliligin saglanarak paydas beklentilerinin karsilanmasi,
insan kaynaklari yonetiminde; katilimci yénetim ilkeleri cercevesinde calisanlarin memnuniyet,
aidiyet ve baglihk duygusunun gelistirilmesi, liyakat ve adil yaklasim anlayisinin benimsenmesi,
Birimde Kurumsal temel degerler dogrultusunda personele hizmet igi egitimler verilmesi,

glvenli, saglikh ve huzurlu bir galisma ortami saglanmasi,




5- Universitenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulasiimasina ve misyonunu gerceklestirmesine
katki sunarak hizmet sunumunda kaliteyi artirarak, surekliligin saglanmasi,
6- Performans izlemeye ve arttirmaya yonelen seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk

ilkelerini esas alinmasini,

benimseyen etkin bir ydnetim anlayisi Gzerine kurulmustur.



