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Al. Hukukun (stiinligi ilkesinden hareketle yiiriirlikteki 2022
mevzuata uygun olarak daha etkin ve kaliteli hizmeti
verebilmek

H1.1 Kurum igi yazismalari elektronik ortamda yuruterek
kaynak ve zaman tasarrufu ile birlikte hizmette verimliligi ve
etkinligi saglamak

PG.1.1.1 Musavirligimizce yiratulen kurum igi ve
kurum disi yazismalarin yillik gelen ve giden evrak
sayisl

PG.1.1.2 Universitemiz tarafindan agilan ve
Universitemize karsi agilan davalarda ve yirutilen
icra takiplerinde, Universitemiz lehine sonuglanan
dava ve takip sayisi

H1.2 Universitemizin internet sitesinde, Misavirligimiz
hizmetlerinin tanitildigi Web sayfasina verileri yliiklemek

PG.1.2.1 Musavirlik web sayfasinin ziyaret edilme
sayisl

* Tabloda bes yillik veriler gosterilecektir (Baslangic yili 2022). A: Amag, H: Hedef, PG: Performans
Gostergesi
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A2. Hizmet kalitesini ve hizmet verimliligini en list diizeyde | 2022
siirdiirebilmek amaciyla, ¢agdas yonetim tekniklerinden
yararlanilarak, ¢calisanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve
memnuniyetlerinin artirilacagi imkanlari olusturmak

H2.1 Personelimizin memnuniyetini saglayarak, Konya Teknik
Universitesi olma ayricaligini ve kiiltiiriind, birimler arasindaki
isbirligini artiracak sekilde gelistirmek

PG.2.1.1 Hukuki ihtilaflarin ortaya ¢ikmasini
engellemek amaciyla birimlere verilen hukuki
gorus sayisl

H2.2 Gelisen ve degisen sartlara uyumun en kisa siirede
saglanarak, hizmette kalite ve verimliligi en Ust diizeyde
tutabilmek amaciyla birim igi/birim disi egitim, bilgilendirme
ve motivasyon programlari ile toplantilar ve sosyal etkinlikler
diizenlemek

PG.2.2.1 Yapilan toplanti ve etkinlik sayisi

* Tabloda bes yillik veriler gosterilecektir (Baslangic yili 2022). A: Amag, H: Hedef, PG: Performans
Gostergesi



