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STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER ve PERFORMANS GÖSTERGELERİ YILLAR* 
A1. Hukukun üstünlüğü ilkesinden hareketle yürürlükteki 
mevzuata uygun olarak daha etkin ve kaliteli hizmeti 
verebilmek 

2022     

H1.1 Kurum içi yazışmaları elektronik ortamda yürüterek 
kaynak ve zaman tasarrufu ile birlikte hizmette verimliliği ve 
etkinliği sağlamak 

     

 PG.1.1.1 Müşavirliğimizce yürütülen kurum içi ve 
kurum dışı yazışmaların yıllık gelen ve giden evrak 
sayısı 

     

PG.1.1.2 Üniversitemiz tarafından açılan ve 
üniversitemize karşı açılan davalarda ve yürütülen 
icra takiplerinde, Üniversitemiz lehine sonuçlanan 
dava ve takip sayısı 

     

H1.2 Üniversitemizin internet sitesinde, Müşavirliğimiz 
hizmetlerinin tanıtıldığı Web sayfasına verileri yüklemek 

     

 PG.1.2.1 Müşavirlik web sayfasının ziyaret edilme 
sayısı 

     

* Tabloda beş yıllık veriler gösterilecektir (Başlangıç yılı 2022). A: Amaç, H: Hedef, PG: Performans 
Göstergesi 

 

 
STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER ve PERFORMANS GÖSTERGELERİ YILLAR* 
A2. Hizmet kalitesini ve hizmet verimliliğini en üst düzeyde  
sürdürebilmek amacıyla, çağdaş yönetim tekniklerinden 
yararlanılarak, çalışanların bilgi, beceri, motivasyon ve 
memnuniyetlerinin artırılacağı imkanları oluşturmak 

2022     

H2.1 Personelimizin memnuniyetini sağlayarak, Konya Teknik 
Üniversitesi olma ayrıcalığını ve kültürünü, birimler arasındaki 
işbirliğini artıracak şekilde geliştirmek 

     

 PG.2.1.1 Hukuki ihtilafların ortaya çıkmasını 
engellemek amacıyla birimlere verilen hukuki 
görüş sayısı 

     

H2.2 Gelişen ve değişen şartlara uyumun en kısa sürede 
sağlanarak, hizmette kalite ve verimliliği en üst düzeyde 
tutabilmek amacıyla birim içi/birim dışı eğitim, bilgilendirme 
ve motivasyon programları ile toplantılar ve sosyal etkinlikler 
düzenlemek 

     

 PG.2.2.1 Yapılan toplantı ve etkinlik sayısı      

* Tabloda beş yıllık veriler gösterilecektir (Başlangıç yılı 2022). A: Amaç, H: Hedef, PG: Performans 
Göstergesi 


