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1- Sürecin Tanımı Koordinatörlük Sorumluluğundaki Genel Anketlerin Uygulanması 

2- Sürecin Sahibi Kalite Koordinatörlüğü 

3- Sürecin Amacı KTÜN Kalite Güvence Sistemi süreci kapsamında kurumsal iç ve dış 
paydaşların görüşlerini toplamak, değerlendirmek, raporlamak ve süreçte 
iyileştirmeler yapılması için öneriler sunmak. 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

1- Konya Teknik Üniversitesi Kalite Yönergesi 
  

5- Riskler/Fırsatlar Katılımın  az olması/ Geri bildirim sonuçları 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

1-Öğrenci Genel Ders Anketi  
2- Öğrenci Memnuniyet Anketi 
3-Akademik Personel Memnuniyet Anketi 
4-İdari Personel Memnuniyet Anketi 
5-Mezun Anketi 
6-Yeni Öğrenci Anketi 
7-İç Paydaş Anketi  
8-Dış Paydaş Anketi 
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7- Süreç Sorumlusu 8- İ ş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alt Çalışma Ekibi 

Anket hazırlık sürecine başlama 

Kalite Koordinatörlüğü 

İstatistik Uzmanı 
Anket verilerinin analiz edilmesi ve 

raporlanması 

Anket raporlarının rektörlük üst yönetime 
sunulması 

Anket sorularının etik kurula iletilmesi 

Anket sürecini bitirilir 

Anket sorularının görüşülmesi Etik kurul 

Kalite Koordinatörlüğü 

Anket sorularının hazırlanması 

Anket sorularının hazırlanması için alt çalışma 
ekibine başvurulması 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kararın kalite koordinatörlüğüne iletilmesi Etik kurul 

Karar

Onayı 

Karar 

Hayır 

Anket 

soruları 

Evet 

Anketlerin belirlenen periyotlarda uygulanması Kalite Koordinatörlüğü 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Anket sonuçlarında elde edilen genel memnuniyet düzeyleri ve son yıllar ile 
karşılaştırılmaların yapılması 

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Öğrenci Genel Ders Anketi (Her dönem sonunda (13. ders haftasında)) 
Öğrenci Memnuniyet Anketi (Yılda bir (Her eğitim-öğretim yılı sonunda)) 
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Yılda bir (Eylül ayı)) 
İdari Personel Memnuniyet Anketi (Yılda bir (Eylül ayı)) 
Mezun Anketi (İki yılda bir) 
Yeni Öğrenci Anketi (Yılda bir (Her eğitim-öğretim yılı başında)) 
İç Paydaş Anketi (Yılda bir) 
Dış Paydaş Anketi (İki yılda bir) 

Dokümanı Hazırlayan 
Öğr. Gör. Elif DİL  

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

Prof. Dr. Hakan KARABÖRK 
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