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1- Siirecin Tanimi

Koordinatorlik Sorumlulugundaki Genel Anketlerin Uygulanmasi

2- Siirecin Sahibi

Kalite Koordinatorltigu

3- Siirecin Amaci

KTUN Kalite Givence Sistemi siireci kapsaminda kurumsal i¢ ve dis
paydaslarin géruslerini toplamak, degerlendirmek, raporlamak ve slregte
iyilestirmeler yapilmasi igin 6neriler sunmak.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

1- Konya Teknik Universitesi Kalite Yénergesi

5- Riskler/Firsatlar

Katilimin az olmasi/ Geri bildirim sonugclari

6- Sureg¢ Girdileri
(Belgeler)

1-Ogrenci Genel Ders Anketi

2- Ogrenci Memnuniyet Anketi
3-Akademik Personel Memnuniyet Anketi
4-idari Personel Memnuniyet Anketi
5-Mezun Anketi

6-Yeni Ogrenci Anketi

7-ig Paydas Anketi

8-Dis Paydas Anketi
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7- Siire¢ Sorumlusu 8- i s Akis Semasi 9- Siireg Ciktilan

Kalite Koordinatorlugi

Alt Calisma Ekibi

Kalite Koordinatorlugi

Etik kurul

Etik kurul

Kalite Koordinatorlugi

Kalite Koordinatorlugi
istatistik Uzmani

Kalite KoordinatorlGgl

ert hazirlik stirecine baglamD

y

.. >
Anket sorularinin hazirlanmasi igin alt galisma |
ekibine bagvurulmasi

v

/ Anket sorularinin hazirlanmasi 2

v

Anket sorularinin etik kurula iletilmesi

v

v

Kararin kalite koordinatorliigiine iletilmesi

Hayir

Anket
sorular

Anket sorularinin gérigiilmesi Karar |

\ 4

Anketlerin belirlenen periyotlarda uygulanmasi

v

Anket verilerinin analiz edilmesi ve
raporlanmasi

v

Anket raporlarinin rektorlik Gst yonetime
sunulmasi

v

(Anket surecini bitirilir)
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10- SUREC

OLCME KRITERLERI |karsilastiriimalarin yapilmasi

Anket sonuglarinda elde edilen genel memnuniyet dizeyleri ve son yillar ile

11- SUREG
PERIYODU

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Yilda bir (Eylll ayr))
Idari Personel Memnuniyet Anketi (Yilda bir (Eylul ay1))
Mezun Anketi (iki yilda bir)

I¢ Paydas Anketi (Yilda bir)
Dig Paydas Anketi (lki yilda bir)

Qgrenci Genel Ders Anketi (Her donem sonunda (13. ders haftasinda))
Ogrenci Memnuniyet Anketi (Yilda bir (Her egitim-6gretim yili sonunda))

Yeni Ogrenci Anketi (Yilda bir (Her egitim-6gretim yili baginda))

Dokiimani Hazirlavan Dokiimani Onaylayan

Ogr. Gor. Birim Yoneticisi



KTUN
Dörtgen

KTUN
Dörtgen

KTUN
Dörtgen

KTUN
Dörtgen




