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1- Sürecin Tanımı Birim Kalite Süreçlerine Destek Verilmesi 

2- Sürecin Sahibi Kalite Koordinatörlüğü 

3- Sürecin Amacı KTÜN Kalite Güvence Sistemi süreci kapsamında birimler içerisinde 
yapılması gereken işlerin uygulanması, kalite temsilcisi tarafından izlenmesi 
ve birim kalite sayfalarında yayınlanmasına Kalite Koordinatörlüğü tarafından 
gerekli durumlarda destek verilmesi 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

1- Konya Teknik Üniversitesi Kalite Yönergesi 
 
 

5- Riskler/Fırsatlar  

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

1- KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberi (BKİD) (Sürüm 1.0)  
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7- Süreç Sorumlusu 8- İ ş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Birim Kalite Süreçlerine 
Destek Verilmesi 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü 
Platforma gelen soru ve görüşlerin cevaplanması 

ve paylaşılması 

Temsilcilerim soru ve görüşlerinin platform üzerinden 
Kalite koordinatörlüğüne iletilmesi 

 

Birim kalite temsilcilerine destek verilmesi 

için haberleşme platformu kurulması 

 

Birim Kalite Temsilcileri 

Sorun 

çözüldü mü? 

Birim kalite 
sürecine destek 

bitirilir. 
 

Hayır 

Evet 

Birimlere destek için farklı yöntemlere karar 

verilmesi 

 

Kararın uygulanması 

 

Sorun 

çözüldü mü? 

Birim kalite 
sürecine destek 

bitirilir 
 

Evet 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü Hayır 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Kalite temsilcilerinin Koordinatörlük tarafından verilen destek ile sorunun 
açıklığa kavuşturulması. 

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Sürekli 

Dokümanı Hazırlayan 
Öğr. Gör. Elif DİL 

 

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

Prof. Dr. Hakan KARABÖRK 

 

 

 

KTUN
Dörtgen

KTUN
Dörtgen


