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1- Siirecin Tanimi

Ogrencilerden Gelen Destek Talepleri

2- Siirecin Sahibi

Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi

3- Siirecin Amaci

Ogrencinin Uzaktan Ogretim Sisteminde yagadigi teknik problemlerin

¢6zllmesi amacglanmaktadir.

4- lgili Mevzuat
Maddeleri

Uzaktan egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

5- Riskler/Firsatlar

Destek taleplerine hizli bir sekilde cevap verilmesi, 6grencinin uzaktan
ogretim sisteminde yasadigi sorunlari en aza indirmek

6- Suire¢ Girdileri
(Belgeler)

1- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezine ait kurumsal mail

adresi

2- Sozlu talepler
3- Telefon Aramalari



https://ktun.edu.tr/Dosyalar/1129/files/yonetmelik(1).pdf
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7- Siireg Sorumlusu

8- i s Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Ogrencinin Destek Talebi Siireci Baglama

v

Ogrenci /

Ogrencinin Uzem personeli ile iletisime
gecmesi (sozll-yazili)

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Ogrenci isleri Daire Baskanhgi

Bolim Sorumlusu

BSlim Sorumlusu/Uzem
Personeli

v

Taleplerin Merkeze iletilmesi

!

Talebin Degerlendirilmesi-Coziimlenmesi

v

Talep GCoziime

Evet

Ulagmasi Karari

i Hayir

Ogrencinin ders kaydi hakkinda Ogrenci isleri ile
goris

{

Uzaktan Egitim Bo6lim Sorumlusu ile gorus

Y

Ogrencinin Talebini C6z

A

y

C Ogrenci Destek Talebi Bitirilir. >
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10- SUREQ_ ) Ogrencinin destek talebinin sonuca ulasmasi
OLGME KRITERLERI
11- SUREG Y1l Boyunca
PERIYODU
Dokiimani Hazirlayan Dokiimani Onaylayan

Birim Yoneticisi

Kalite Birim Sorumlusu Merkez Mudurt




