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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi
Birimin is isleyisine ait yonetim modeli bulunmakta ve surekliligi saglanmaktadir. Birimin karar verme

mekanizmalari ve konrol unsurlari tanimhdir. Birimin organizasyon semasi bulunmakta ve bagl
olma/rapor verme iligkileri mevcuttur (1).

Rektcr Yardimcisi

Koordinator

Koordinator
Yardimaisi/lar

Erasmus+ Farabi Degisim Mevlana Degisim
Programi Programi Programi

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

5 Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siregleriyle uyumiu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A1l 3 Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
o sekilde faaliyet gdstermektedir.

4 Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve X
iyilestiriimektedir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=LyDImnyTTPJoX9Z0QHKpgA==

A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite glivencesi

Ayni zamanda sure¢ liderleri olan ydneticiler tarafindan ylksekogretim ekosistemindeki degdisim,
belirsizlik ve karmasikhgi dikkate alan bir kalite glivencesi kiiltlri olusturma ve motivasyonu artirma
konusunda planlama sireci devam etmektedir. Bu konuda birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejiler belirleme asamasi sirmektedir.

Yetki paylasimi, zaman, kurumsal motivasyon ve stres unsurlarinin etkin ve dengeli ydnetimi akademik
ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin iletisim adi bulunmakta ve surdirilmektedir.
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2. Liderlik sureglerinin ve kalite kaltGrinUn i¢sellestiriime diizeyinin élgtlmesi

Birimdeki kalite kultarunin geligimi ile yoneticilerinin liderlik yetkinliklerini ve 6zelliklerini 6lgmek igin
tercih edilen yontemler birim tarafindan tanimlanacaktir.

Liderlik strecleri ve kalite glivencesi kllttrandn igsellestiriimesi icin birimdeki yoneticilerin sahipligi ve
motivasyonu bulunmaktadir. Bu amaclara nasil erigilecedi, erigildikten sonra sitrdirmek igin neler
yapilabilecegi ve nasil iyilestirilebilecedi degerlendirilerek bu konuda yapilanlar kayit altina alinacak
ve birimin yillar icinde gelisimi surekli izlenebilecektir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite klltiriinlin igsellestiriimesini destekleyen
etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kilttrinin i¢sellestiriimesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A12 | 3 Birimde kalite glivencesi sistemi ve kiltlriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari
o bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite guvencesi sistemi ve kulturindn gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.Kanit bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal donilisiim kapasitesi

1. Birimin degisim yonetimi yaklagimi

Yiksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin degisimlere ve gelecege hazir olmasi ve uyum saglayabilecek
yonetim yetkinligi ve yaklagsimlarina yonelik ihtiyag bilinmekte ve bu dogrultuda uygun yaklasimlarin
benimsenebilmesi i¢in calismalar sirdurilmektedir.

Birimin gelecede uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda degisim ydnetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi konularindaki yaklagimlari planlanacaktir. Bu planlar uyarinca hareket edilerek
yaklasimlar uygulamaya konulacaktir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde degisim yo6netimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir. X

A.1.3 | 3 | Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline yayiimis ve bitdncil olarak yUrdtilimektedir.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalan
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. Kanit bulunmamaktadir.
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A.1.4. i kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin Kalite Givence Sistemi

Birimde, hizmet alanlarina iligkin tim islem, siire¢ ve mekanizmalar, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) déngiisii cergevesinde planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli
iyilestiriimektedir. Bu sureglerin nasil, ne sekilde ve kim tarafindan yurutilecegini belirleyen kapsamli
bir sistem bulunmaktadir.

2. Takvimsiz Sirecler

Takvim yili temelinde belirlenmeyen siregler arasinda 6grenci ve personel hareketlilik ilanlari yer
almaktadir. Turkiye Ulusal Ajansi ile yapilan sézlesmeler kapsaminda tahsis edilen hibelerin etkin ve
verimli kullaniimasi, ayni zamanda hareketlilik kontenjanlarinin tamamlanmasi amaciyla bu suregler
2024 yili sonuna kadar takvimsiz olarak yuritilmustar.

Ancak, 2025 yili itibariyla bu sirecin takvimli hale getiriimesi planlanmaktadir. Takvimsiz olarak
gerceklesen hareketlilik ilanlarina iliskin kanit niteligindeki sayfa asagida sunulmustur (1).

Buna ek olarak, Turkiye Ulusal Ajansi ve diger Universiteler tarafindan ydritilen, birimin tGyesi oldugu
konsorsiyum projeleri kapsaminda duzenlenen toplantilar, 6grencilere bilgi saglamak amaciyla
gerceklestirilen ilan siregleri de takvimsiz olarak yuritilmektedir. Kanit niteligindeki toplanti
kayitlarina asagidaki baglantidan ulagilabilir (2).

3. Kalite Rehberi

Birimdeki gbérev tanimlari olusturulmus ancak henliz yayimlanmamistir. Bununla birlikte, birimde
yuratulen ana faaliyetlere iligkin is akig gsemalari hazirlanmis olup, ilgili baglantilar agsagida
sunulmustur:

ikili Anlagmalar is Akis Semasi (3)

Ogrenci Ogrenim Hareketliligi is Akis Semasi (4)
Ogrenci Staj Hareketliligi is Akis Semasi (5)
Personel Egitim Alma is Akis Semasi (6)
Personel Ders Verme is Akis Semasi (7)

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2 | Birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

A1.4 | 3 | i¢kalite glivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak yuritimektedir. X

4 | Ig kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=IHWdXydWFRHNGDHuDqrlQg==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=mPYTPuUAN3w3G28PBEfHSIA==
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1119/files/%c4%b0kili%20anla%c5%9fmalar%20(2).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1119/files/%c3%96%c4%9frenim%20(1).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1119/files/Staj%20(1).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1119/files/E%c4%9fitim%20alma%20(2).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1119/files/ders%20verme%20(2).pdf

Noah~wbdPE

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin guncelligi
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Birim, kamuoyunu bilgilendirme ilkesini benimsemis olup, bu dogrultuda duyurularini duyurular sayfasi
Uzerinden ve ilgili kisilere dogrudan e-posta yoluyla iletmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda, kisilerin e-posta adreslerine yapilan bildirimler
kanit olarak eklenmemigtir. Bunun yerine, kamuoyunun erigsimine ac¢ik olan Erasmus+ Kurum
Koordinatorligi duyurular sayfasi (1) ve Dis lligkiler Kurum Koordinatdrligi duyurular sayfasi (2) kanit
olarak sunulmustur.

Birim, web sitesindeki bilgilerin glncelligini korumaya 6zen géstermekte, duyurularin ve diger
bilgilendirici iceriklerin dlzenli olarak revize edilmesini saglamaktadir.

2. Geri bildirim
Birim, ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik sireclerine iligkin
memnuniyetlerini ve geri bildirimlerini degerlendirmek amaciyla bir mekanizma olusturmustur.

Bu slre¢ halihazirda katilimcilara yoénlendirilen "Participant Report" anketleri araciligiyla
yurutilmektedir. Bireysel olarak doldurulan bu anketlerin toplu sonuglarinin analiz edilerek
degerlendirilmesi planlanmaktadir. KVKK geredi bu raporlar kanit olarak paylasiimamisgtir.

Ayrica, Erasmus+ Programi katilimcilari disindaki i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim almak icin yeni
bir anket hazirlama sireci devam etmektedir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergceklestirmek lGzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.
2 Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek lzere
taniml sUrecler bulunmaktadir.
A15 | 3 Birim tanimh sdrecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o mekanizmalarini igletmektedir.
4 Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik mekanizmalari izlenmekte ve paydas X
gOrusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.
5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=IHWdXydWFRHNGDHuDgrlQg==
2. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=xLptLdOR9pBtslu3PO0OrBQ==

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi

Konya Teknik Universitesi Dis iligkiler Koordinatérliigii ve alt birimleri olan Erasmus+ Koordinatorliig,
Farabi Degisim Programi Koordinatorlugl ve Mevlana Degisim Programi Koordinatorligu 2018 yilinda
kurulmustur.

2. Birime iligkin bilgiler
Birime iligkin bilgiler doldurularak ekte sunulmustur (1). Bunun yaninda Dis iliskiler Koordinatdrligu
(2) ve Erasmus Koordinatorliagunin (3) sahip oldugu ikili anlagmalarin listesinin yayinlandigi linkler
asagida kanit olarak sunulmustur.

3. Mevzuat analizi
Birime iliskin gérev ve sorumluluklarin temel dayanaklarini iceren mevzuat analizi ekte sunulmustur

4.

Dis lliskiler Koordinatérliigii Birim I¢ Degerlendirme Raporu (2024) 5


https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=lHWdXydWFRHNGDHuDqrlQg==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=xLptLdQR9pBtslu3POOrBQ==

4. Paydaslar
Birimin paydaslari belirlenmis ve ekte sunulmustur (5).

5. Birim i¢ analizi
2024 yiinda bir akademik personel birimden ayrilmistir. Birimde bir koordinator, iki koordinatér
yardimcisi ve bir bliro personeli gérev yapmaktadir. Dis iligkilerin yiritiilmesinde koordinatér ve bir
koordinatér yardimcisi sorumlu iken Erasmus+ Programinin ydratilmesinde koordinator, iki
koordinator yardimcisi ve bir personel sorumludur.
Gorevlerimiz, sorumluluklarimiz ve is akis surecglerimiz dikkate alinarak ekip dinamiklerimiz
degerlendirilmis ve godrev tanimlari gerceklestiriimistir. Fiziksel olarak ofislerimiz yeterlidir ancak
programlarimizin yapisi geregi duzenlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir.
Ekibimizde iletisim son derece énemlidir ve bu baglamda tim iletisim kanallari veri guvenligi, bilgi
paylagimi ve diger guvenlik dnlemleri igerisinde surdurdlmektedir.

6. Birim GZFT analizi
Birimin ve birimi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Birimin kendine ait
gucla ve zayif yénleri ile birimin diginda yer alan firsatlar ve tehditler belirlenerek tablo doldurulmus ve
ekte sunulmustur (6).

7. Vizyon ve Misyon
Birimin kendine 6zgu vizyon ve misyonu agagidaki sekilde tanimlanmis ve kanit olarak linki asagida
sunulmustur (7).

Vizyon: “Ulusal ve uluslararasi Universiteler, kurum ve kuruluglarla azami is birligi yaparak
Universitemiz 6grenci ve personelinin diinya olgceginde en iyi firsatlardan faydalanma konusunda
dinya siralamasinda yer almasini saglamaktir.”

Misyon: “Bilimsel ve kultirel konularda Universitemizin uluslararasi iligkilerini artirmak, gelistirmek,
uluslararasi platformlarda tanitimini yapmak ve taninirhigini artirmak, akademik ve idari personel ile
ogrencilerin ulusal ve uluslararasi bilimsel ve kultirel deneyimlerinin gelismesi ve zenginlesmesine
yardimci olmaktir.”

8. Politikalarin belirlenmesi
Birim ici politikalar planlanma asamasindadir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde tanimlanmigs misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 Birimin tanimlanmis ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

A21 ] 3 Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
EKA2-1_1-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=4q9JekH80NbhsMIeTApPgA==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=miHzINsS2+sprwxQnSuUE1Q==
EKA2-1_2- Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

EKA2-1_3-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

EKA2-1_4-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=7RhwWtcW62uCXvV8y4bh4g==

NogokwbdE

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Amag ve hedefler
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Dis lliskiler Kurum Koordinatérligiimiiz, uluslararasi diizeyde etkili ve sirdirilebilir bir dis iliskiler
stratejisi olusturmayi amaglamaktadir. Birimimizin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

Bu baglamda, birincil stratejik amag, uluslararasi édrenci ve akademisyen degisim programlarini
artirarak kilttrel gesitliligi desteklemek ve 6grencilere kiresel bir perspektif sunmaktir. Bu, uluslararasi
ogrencilerin ve akademisyenlerin kampus ortamina entegrasyonunu artirarak 6grenci ve akademik
topluluklar arasinda gugli baglar olusturmayi hedefler.

ikinci stratejik amag ise, uluslararasi arastirma ve is birligi projelerini tesvik ederek bilimsel alanda
kiresel Olgcekte etkinlik gobstermektir. Bu kapsamda, dis iligkiler koordinatérliguimuiz &gretim
Uyelerimizi ve arastirmacilari uluslararasi projelere dahil etmek ve ortakliklari glglendirmek gibi
hedeflere odaklanir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

2 | Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir. X

3 Birimin butlnsel, benimsenmis ve paydagslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
A.22 uygulamalari vardir.

Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydagslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitiimaktadir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=96xPle+VONUFdbJtUEOVUg==

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gostergeleri
Erasmus ve Dis iligkiler Koordinatérliigiimiiziin performans géstergeleri arasinda gelen ve giden yonlii
olmak Uzere personel ve oOgrenci hareketlilikleri, duzenlenen etkinlikler, personel katilimiyla
gerceklestirilen faaliyetler, akademik i birlikleri ve ortakliklar, imzalanan is birligi anlagsmalari, 6grenci
memnuniyeti, bltce ve kaynak yonetimi yer almaktadir. Bu goéstergeler, stratejik hedeflerimize
ulasmada énemli bir degerlendirme 6lgutl olarak kullaniimaktadir.

2. Performans goéstergelerinin goéranarlaga
Tum performans gostergeleri sistematik ve seffaf bir sekilde kayit altina alinmakta olup, i¢ ve dis
paydaslarimiza duzenli olarak raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar, ¢gevrim igi sistemler, platformlar
ve portallar araciligiyla ilgili paydaslarla paylasiimakta, bdylece performans yoénetiminin etkinligi ve
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir. X

A2.3 | 3 | Birimin performans y6netimi uygulamalari bulunmaktadir.

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izleme sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=LyDImnyTTPJoX9Z00QHkpgA==
2. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=IHWdXydWFRHNGDHuDqrlQg==

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi

Dis lligkiler Kurum Koordinatérligiimiiz, ilgili paydaslara ait verileri gesitli sistemler araciligiyla
toplamaktadir. Kurum igi calismalar kapsaminda veriler YOKSIiS'te, Erasmus+ programi kapsaminda
ise Turna, TurnaPortal, Beneficiary Module ve MYS sistemlerinde kayit altina alinmaktadir. Ayrica,
birim ici veri yénetimini desteklemek amaciyla ortak drive klasorleri olusturulmustur. (1)

2. Bilgi yonetim sistemi
Koordinatorligimuizde kayit altina alinan tim veriler Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
cergevesinde glvenli bir sekilde toplanmakta, analiz edilmekte ve iyilestirme-gelistirme slreclerine
katki saglamak amaciyla kullaniimaktadir. Bilgi yonetim sistemimiz, verilerin glivenli saklanmasini,
erigilebilirligini ve etkin bir sekilde islenmesini sadlayarak stratejik hedeflerimize ulasmada 6nemli bir
arac olarak kullaniimaktadir. (2)

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde bilgi ydnetim sistemi bulunmamaktadir.

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi ydnetim sistemleri olusturulmustur.

Birim genelinde temel suregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletiimektedir.

A31]| 3

4 | Birimde entegre bilgi ydnetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1-EKA3-1_2-1-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025
2- EKA3-1 2-2-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

A.3.2. insan kaynaklar yénetimi

1. Personel kadrosu olusturma
Dis iligkiler Kurum Koordinatérliigiimiizde personel kadrosu olusturulurken en ¢ok dikkat edilen
unsurlardan biri, personelin glgla dil becerilerine sahip olmasidir. Bununla birlikte, mevcut
sureglerde yazi igleri, web sitesi yonetimi ve muhasebe iglerini takip edebilecek bir ¢alisana ihtiyag
duyulmaktadir.

2. Yetkinliklerinin arttiriimasi
Personel yetkinliklerini gelistirmek amaciyla ofis i¢i oryantasyon programlari ve atélye calismalari

(workshop’lar) diizenlenmektedir. Ayrica, Yiiksekégretim Kurulu (YOK) ve Ulusal Ajans tarafindan
gerceklestirilen tim ilgili toplantilara katilim saglanarak gincel gelismeler takip edilmektedir.

3. Geri bildirim
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Personelimizin gorus ve talepleri, kisisel verilerin toplanmadigi anketler araciliiyla duzenli olarak
Olcliimekte ve degerlendirmeye alinmaktadir. Bu geri bildirimler, sireclerin iyilestiriimesi ve
koordinatorligumuzun etkinliginin artiriimasi i¢in kullaniimaktadir.

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde insan kaynaklari ydnetimine iliskin tanimh slregler bulunmamaktadir.
Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin taniml slregler

2 X
bulunmaktadir.
A32 | 3 Birimin genelinde insan kaynaklari yénetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh streglere uygun
" bir bicimde yuritulmektedir.
4 Birimde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=DuOePMcJMudaA3JCQvpXLw==
2. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=HdCSbRBrUFuGYOxQGdnQQqg==

A.3.3. Finansal yéonetim

1. Kaynak yonetimi

Birimimize tahsis edilmis dogrudan bir finansal kaynak bulunmamaktadir. Ancak, Erasmus+ programi
kapsaminda Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan saglanan dis kaynakl hibeler mevcuttur.

1. Kaynak yonetimine iliskin surecler

Erasmus+ programi ¢ergevesinde birimimize tahsis edilen finansal kaynaklar (hibeler), ilgili ddnemin
resmi el kitabinda belirtilen kurallar dogrultusunda yonetilmekte ve harcamalar bu cercevede
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda yapilan harcamalar sunlari icermektedir:

Ogrenci hareketliligi: Ogrenim ve staj faaliyetleri,

Personel hareketliligi: Ders verme ve egitim alma faaliyetleri,

Kurumsal harcamalar: Program kapsaminda gerekli operasyonel giderler.

Tum harcamalar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yurutulmekte olup, finansal
sureglerin etkin yénetimi saglanmaktadir.

Bu alt dlgute ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk duzeyi (lutfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli suregler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli strecler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli sureglere

uygun bicimde yuritilmektedir.

A33| 3

4 | Birimde finansal kaynaklarin yonetim surecleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. EKA3-3 1-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

A.3.4. Siire¢ yonetimi

1. Suregler ve alt stregler
Dis lligkiler Kurum Koordinatorligumuzde sureg¢ yonetimi, birimin igleyisini daha etkili ve verimli

hale getirmeyi, stratejik hedeflere ulasmayi ve sirekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Koordinatorligumuzde surecler; anlasma surecleri, ziyaret surecleri ve benzeri basliklar altinda

Dis lliskiler Koordinatérliigii Birim I¢ Degerlendirme Raporu (2024) 9


https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=DuOePMcJMudaA3JCQvpXLw==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=HdCSbRBrUFuGYOxQGdnQQg==

yapilandiriimigtir. Erasmus+ Birimimizde ise her faaliyet igin ayr siregler tanimlanmisg, ilgili
sorumlu personel belirlenmis ve calismalar, 6nceden belirlenen performans gdstergeleri
dogrultusunda yurutilmastir. Bu sistematik yaklagim, sureglerin etkinligini artirarak birimin
uluslararasi ig birliklerini gl¢lendirmesine katki saglamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
surecgler tanimlanmamistir.

5 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi siire¢ ve
alt sUregleri tanimlanmistir.

A.3.4 | 3 | Birimde tanimh sirecler yonetiimektedir. X

4 Birimde slre¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

5 icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=miHzINsS2+sprwxQnSuE1Q==
2. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=499JekH80oNbhsMIeTApPgA==

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ¢ ve dig paydas katilimi

1. i¢c ve dis paydas katihmi

Dis iligkiler Koordinatérliigii ve Erasmus+ Programi olarak yirittigimiiz tiim siireglerde i¢ ve dis
paydaslarimiz aktif rol almaktadir. Bu is birligi, uluslararasilagsma sureglerini glglendirmek ve
programlarimizin etkinligini artirmak amaciyla surekli gelistiriimektedir.

2024 yil icerisinde gergeklestirilen faaliyetler arasinda sunlar yer almaktadir:

ESN Konya Teknik Ogrenci Toplulugu, 6grenci hareketliligini artirmaya yonelik toplantilar
dizenlemis ve Erasmus slrecine katilimi tesvik etmistir.
Bolim koordinatdrlerinin  glincel bilgilerinin takibi amaciyla gerekli yazigsmalar yapilmis ve
toplantilar gerceklestirilmigtir.
ic paydaslar (akademik ve idari personel, dgrenci topluluklari) ile is birligini giiglendirmek igin
bilgilendirme ve istisare toplantilari dizenlenmistir.
Dis paydaglarla (Turkiye Ulusal Ajansi, uluslararasi Universiteler, akademik is birligi yapilan
kurumlar) ortak projeler gelistirmek ve Erasmus+ anlagmalarini genisletmek amaciyla dizenli
toplantilar yapilmigtir.
Duzenlenen uluslararasi fuar, seminer ve galistaylara katilim saglanarak kurumumuzun uluslararasi
gorunurlGga artiriimistir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimin ic kalite glivencesi sistemine paydas katiimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite glivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
2 | sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

A4l Tim slreglerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimini sadlamak lzere mekanizma
bulunmaktadir.

4 | Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=mPYTPuAN3w3G28PBEfHSIA==
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Ogrenci geri bildirimi
Ogrenci ve personel geri bildirimleri katilimci raporlari ve e-postalar araciligiyla alinmaktadir. (EK1)

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim sureclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6drenci is yiki* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
A4.2 alinmaktadir.

Tdm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
4 | dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma sureglerine
yansitiimaktadir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. EKA4-2 1-Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

1. Mezun bilgileri
Hareketlilikten faydalanan Erasmus+ yararlanicilarinin bilgileri KVKK kapsaminda saklanmakta ve
gerekli durumlarda karsilikli iletisim saglanmaktadir. Diger mezun bilgileri ise Ogrenci isleri Daire
Baskanligr'nin sorumlulugundadir. (1)

2. Mezun anketleri
Mezun anketi baghgi adi altinda herhangi bir anket yapilmamakta sadece Erasmus+ programi
kapsaminda katilimci anketi uygulanmaktadir.

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagiilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

A43 3 Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda
guncellemeler yapiimaktadir.

5 | icsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.EKA4.3.1--Dis lliskiler Koordinatorlugu-Ocak-2025

A.5. Uluslararasilagma

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

1. Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Dis lligkiler KoordinatorlGgimzun uluslararasilagsma stureglerini ydnetmek ve bu siregleri basariyla
gerceklestirmek adina ilgili strecler asagidaki basliklara ayrilmistir.

Stratejik Planlama ve Vizyon

Uluslararasi lligkiler Stratejileri

Uluslararasi Is Birlikleri ve Projeler

Ogrenci ve Personel Degisim Programlari
Uluslararasi liskiler izleme ve Degerlendirme
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Temsil Faaliyetleri

Uluslararasi lliskilerde Hukuki ve idari Destek
Kiresel iletisim Stratejileri

Bltce ve Kaynak Ydnetimi

Personel Egitimi ve Gelisimi

Bu baglamda, her bir slirecin organizasyonel yapisinda i¢ paydaslarimizin yani sira dis
paydaslarimiz da yer almaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilasma slreglerine iliskin yOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

5 Birimin uluslararasilagsma slreglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar X
bulunmaktadir.

A51 | 3 Birimde uluslararasilagsma stireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmig
o olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

4 Uluslararasilasma sireglerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklar

1. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar
Dis lliskiler Koordinatérliigiimiiz blnyesinde uluslararasilagsma sireglerini desteklemek amaciyla
ayrilan kaynaklar agsagidaki bagliklar altinda toplanmaktadir:
insan Kaynagi: Uluslararasilasma faaliyetlerini yiriiten akademik ve idari personel destegi.
Burs ve Destek Programlari: Erasmus+, Mevlana, Farabi gibi degisim programlari kapsaminda
saglanan mali destekler ve uluslararasi 6grencilere ydnelik burs olanaklari.
Teknolojik Altyapr ve Yazilim: Ogrenci ve personel hareketliligi streglerini kolaylagtirmak, isleyisi
verimli hale getirmek amaciyla kullanilan dijital sistemler, uluslararasi 6grenci ve akademisyenler i¢in
gevrimici basvuru platformlari.
Proje ve Fon Kaynaklari: Avrupa Birligi projeleri, gibi ulusal ve uluslararasi fon mekanizmalarindan
saglanan finansman imkanlari.
Uluslararasi is Birlikleri ve Aglar: Yurt disindaki (niversiteler, arastirma merkezleri ve kurumlarla
yapilan ortakliklar ve is birlikleri kapsaminda yuratulen projeler ve anlagmalar.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lttfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdurebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari bulunmaktadir.

A.5.2 | 3 | Birimin uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetiimektedir.

4 | Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=LyDImnyTTPJoX9Z0QHKpgA==

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

1. Uluslararasilasma performansi gostergeleri
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Uluslararasilasma performansimiz, 6grenci hareketlilikleri ve uluslararasi anlagmalarimizin sayisi
gibi temel gostergelerle dlgtilmektedir. 2024 yili itibariyla, toplam 41 hareketlilik gerceklestiriimistir.
Bu hareketliliklerin 27’si 6grenci, 14’0 personel (4’0 idari, 10’u akademik) olarak gergeklesmistir.

Onumuzdeki yillarda bu sayilari artirmak amaciyla, uluslararasi is birliklerini giiglendirmek, yeni
anlasmalar yapmak ve konsorsiyum projelerine katiim saglamak gibi stratejik c¢alismalar
yurutmekteyiz. Bu kapsamda, hareketlilik programlarimizin strdurulebilirligini saglamak ve daha fazla
ogrenci ve personelin uluslararasi deneyim kazanmasina olanak tanimak igin finansal destek
mekanizmalari gelistiriimekte, kurumsal is birlikleri artirilmakta ve hareketlilik streglerinin daha etkin
yonetiimesine yonelik dijital cozumler uygulanmaktadir.

Bu alt élgite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

2 Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A53 | 3 | Birimin geneline yayllmig uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir. X

4 | Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https:/iwww.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/2024_sOzleSme_dOneml_OGrenim_hareketlllIGI_nlhal__5886
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