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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Birimin yénetim modeli ve idari yapisi
Hukuk Musavirligi, Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname’de belirtilen usullere bagh olarak ¢alismaktadir. Universitenin
Misyon ve vizyonuna uygun olarak gérevine devam etmektedir. Hukuk Musavirliginde, halen 1 Hukuk
Musaviri Vekili, 1 Avukat ve 1 Siirekli isci gérev yapmaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

5 Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve slregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

AA1A 3 Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
o sekilde faaliyet géstermektedir.

4 Birimin yoOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https.//www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=cKtGUa72TXmKNsx9sib6wA==

A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite glvencesi
Kurumumuzda paylasimci liderlik modeli uygulanmaktadir

2. Liderlik sureglerinin ve kalite kilttirtnin i¢sellestiriime dizeyinin élgtlmesi
Kurumumuzda, kalite glivence kultirinG igsellestirmek adina i¢ kalite glivence mekanizmalari
tanimlanmistir. Bahse konu olan mekanizmalar Kalite Yonetim Birimi kontrolu altinda yurutulmektedir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltirtnin i¢csellestiriimesini destekleyen

etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

2 Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kulttrinin igsellestirimesi konusunda

sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A12]| 3 Birimde kalite glivencesi sistemi ve kilttrinin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari
o bulunmaktadir.

4 Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kdltlrinin gelisimine

katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https.//www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=jdwbF5pn15VMr7gYaJYO07w==
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

1. Birimin degisim yénetimi yaklagimi
Musavirligimiz, paydas Universitelerde oldugu gibi daha fazla alt birimlere ayrilarak daha sistemli
¢alisma duzenine gegcmeye hazirdir. Degisimle beraber gelisimin de dnemli kriterlerinden biri de budur.
Mevcut durumda rutin ilerleyisini sirdiren Misavirligimiz daha sistemli alt birimlerle kalite slrecini
daha hizli gerceklestirerek  Universitenin  genel kalite politikasina yakisir  slregler
gerceklestirebilecektir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

A1.3 | 3 | Birimde degisim ybnetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve butiincil olarak ylrdtilmektedir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. Gerekli ¢calismalar tamamlandiktan sonra kanitlari eklenecektir.

A.1.4. ig kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite glivence sistemi _
2022 yili icerinde hazirlanmis olan Misyon/Vizyon, Is akis stregleri, gérev tanimlari web sayfasinda
yayinlanmisgtir.

2. Takvimsiz suregler
Takvimsiz bir siire¢ bulunmamaktadir.

3. Kalite rehberi
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=cKtGUa72TXmKNsx9sib6wA==

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2 | Birimin ig kalite glivencesi slire¢g ve mekanizmalari tanimlanmistir. X

A1.4 | 3 | g kalite glivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bittincil olarak ytrutiimektedir.

4 ic kalite glivencesi sistemi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https.//www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=cKtGUa72TXmKNsx9sib6wA==

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin gtncelligi
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Muisavirligimizce yapilan is ve islemler seffaflik ile hesap verilebilirlik ilkeleri c¢ergevesinde
yuratulmektedir. Musavirligimiz denetimlere (Sayistay vs.) tabi tutulmaktadir. Denetimlerde ihtiyag
duyulan bilgi ve belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin edilmektedir.

2. Geri bildirim

ic ve dis paydaslarin geri bildirimleri bu raporlama dénemi icin alinamamustir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Uzere
tanimlh surecler bulunmaktadir.

A15]| 3 Birim tanimh sdrecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o mekanizmalarini igletmektedir.

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=cKtGUa72 TXmKNsx9sib6wA==

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi
Konya Teknik Universitesi; 18.05.2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
7141 sayili kanunun yedinci maddesiyle 2809 sayili kanuna eklenen Ek Madde-179 ile yeni bir
Universite olarak kurulmustur. Masavirligimiz bu slrece bagli olarak hizli bir sekilde kurulmustur.

2. Birime iligkin bilgiler
Universitemiz blnyesinde Hukuk Misavirligimiz Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
Universitenin dgrencilerle, idari ve akademik personelle, diger kisi ve kurumlarla olan anlagmazliklar
ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde tniversitenin haklarini savunmak; Universitenin
tasarruflarinin yirarlikteki mevzuata uygun olarak icrasinda, idareye yardimci olmak, verilecek
benzeri diger gorevleri yerine getirmek amaglariyla hizmet vermektedir.

3. Mevzuat analizi
Musavirligimizce; 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2577 sayili
idari Yargilama Usulii Kanunu, 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu,
2004 sayili icra ve iflas Kanunu siklikla kullanilan temel kanunlar olarak siralanabilir.

4. Paydagslar
; Hangi Surece Katki Saglayacagi
Paydag Ad BlRETRER g TR ES (Karar Alma, Yonetisim, lyilestirme, v.d.)
Birim Personeli ic Paydas Karar Alma, Yénetisim, iyilestirme
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Rektorliik idari Dis Paydas Yénetisim, Karar Alma, lyilestirme
Birimleri

Diger idari Dis Paydas lyilestirme, Yénetisim
Personeller

Akademik Birimler Dis Paydas lyilestirme, Yonetisim
Akademik Personel Dis Paydas lyilestirme, Yonetisim
Ogrenciler Dis Paydas lyilestirme, Ogrenciler
Adliyeler Dis Paydas Ydnetisim

Emniyet Madarltkleri Dis Paydas Yonetisim
Universiteler Dis Paydas Yonetisim

YOK Bagkanlig Dis Paydas Yoénetisim

Bakanliklar Dis Paydas Ydnetisim

5. Birim i¢ analizi
Hukuk Musavirligimizde 1 Hukuk Musaviri, 1 Avukat ve 1 Sirekli isgi olmak (izere toplam 3 personel
bulunmaktadir. MUsavirligimizde i¢ paydaslarin gorusleri esas alinarak katilmci kararlar
alinmaktadir. Kurum kaltlrGine sahip olan ekip tyeleri is birligi, gelisime acik ve blylime 6ngorusti ile
gelecek hedeflerine ulagsmayi amaglamaktadir.

6. Birim GZFT analizi
Giugcli Yonler;
- Personelimizin; Yiiksekégretim mezunu olmasi, azimli, hosgériilli ve 6zverili olmasi, Universitemizin
birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla iletisiminin iyi olmasi,
- Personelimizin yiritmus oldugu is ve islemlerle ilgili sorumluluk bilincinin, is ahlakinin, etik degerlere
bagliiginin yiksek olmasi,
- Personelimizin durtst, glvenilir, ilkeli ve dizenli ¢alismasi,
- Birimimiz bunyesinde yurutulen islemlerin dijital ortama aktarimi buyuk olgide saglanmig ve gereksiz
is yUku ile burokrasi ortadan kaldiriimistir. EBYS Uzerinden birimimize gelen talep ve islemlerin en
kisa surede sonuca kavusmasi saglanmistir.
- Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarini bilen personelin olmasi yapilan islemleri pozitif anlamda
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etkilemektedir.

Zayif Yonler;

- Universitemiz birimlerinin veya calisanlarinin kendi gérev alanlarina giren ve hukuki bir
degerlendirmeyi gerektirmeyen konulari Misavirligimizden takip ve talep etme egiliminde olmalari.

- Yiksekogretim kurumlarinda goérevli memur Gcretlerinin  diger kurumlarda goérevli memur
Ucretlerinden dusik olmasi nedeniyle yetismis personelin temininde ve kurumda tutulmasinda zorluk
yasanmasi.

- Hukuk Mdasavirliginin uyusmazliklari engelleyici rolindn ilgili birimler tarafindan yeterince
kavranamamis olmasi.

- Birimimizin idari ve akademik birimler arasinda éneminin tam olarak bilinmemesi.

- Hizmetin sirekli acil ve sureli olmasi hata telafisinin mimkin olmamasinin yarattigi yogun baskinin
giderilmesine ve performansin artiriimasina yénelik Universite etkinliklerinin olmamasi.

- Birimimiz bunyesinde yeterli personelin bulunmamasi.

7. Vizyon ve Misyon

2018'den bu yana calismalarini devam eden Hukuk Mdusavirligi biriminin sahip oldugu misyon ve
vizyonu,

Misyon

Universitemiz ve bag@h birimlerin hizmetlerini yurirliikteki mevzuatin hikimleri dogrultusunda,
hukukun genel ilkelerine, evrensel dederlere, insan haklarina, esitligi ve adalete uygun olarak
ylrutebilmeleri igin her turli hukuki iliski ve ihtilaflarin Universitemizin menfaatleri yéninde
diizenlemek ve ¢dziime kavusturmak, Universitemiz tiizel kisiliginin taraf oldugu anlagsmaziik ve
uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde hak ve menfaatlerini savunmak, tasarruflarinin yararlukteki
mevzuata uygun olarak icrasinda yardimci olmaktir.

Vizyon

T.C. Anayasasi’'nin 2'nci maddesinde belirtilen Hukuk Devleti anlayisi cercevesinde; hukukun
Ustlnlagu ilkesini temel hedef alarak, idarenin hukuka uygun bir idare anlayisi icerisinde hareket
etmesi, hukukun genel ilkelerine bagli, evrensel degerleri ve hukukun genel ilkelerini temel alan,
cagdas, kaliteli, hizli ve givenilir hizmet anlayisi ile Universitemiz icinde ve diger Universiteler
arasinda model olmayiI amaglamaktadir

8. Politikalarin belirlenmesi
Henuz politikalarimiz belirlenmemis olup, 2026 yilinda ¢alismalar yapilacaktir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Birimin tanimlanmis ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir. X

A2 1 3 | Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https.//www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=cKtGUa72TXmKNsx9sib6wA==

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
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1. Amag ve hedefler
Stratejik Amag: Universitemizin menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari engelleyici tedbirleri
zamaninda alarak hukuki uyusmazliklari en aza indirmek, Universitemiz mevzuatinin ve idari islerinin
glincel mevzuata uygun olarak dizenlenmesini ve yuritilimesini saglamak, kurumun taraf oldugu
uyusmazliklarda hak ve menfaatlerini korumaktir.

Stratejik Hedef: Hukuk Musavirliginin isleyisinde kurumsal anlayisi yerlestirmek, ¢alisanlarin mesleki
deneyim ve etik degerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak, glivene dayali bir calisma ortami
yaratmak. Kalite glivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve ydnetim
politikalari: Kalite misyonumuz; hem amaca uygunluk, hem de standartlara uyumun benimsenmesi,
zaman iginde icsellestiriien misyon ve amaglarin yerine getiriimesine donik kalite yaklasiminin
yerlestiriimesidir. Misavirligimizin kalite stratejisi Universitemizin vizyon, misyon ve temel politikalarina
ulasmasinda idari bir birim olarak katkida bulunmaktir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

2 | Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir. X

3 Birimin butlnsel, benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
A2.2 uygulamalari vardir.

4 Birim uyguladidi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https.//www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/2024_yili_blrim_faallyet _raporu_3978

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gostergeleri
Universitemizde performans ydnetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
Universitenin stratejik amaglari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Universitemizin 5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Misavirligimiz stratejik
hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemistir.

2. Performans goéstergelerinin gorinarligua
Musavirligimiz, stratejik plan kapsaminda amac¢ ve hedefelere uygun olarak gerceklestirdigi
perfosmans gostergelerini idari faaliyet raporunda yayinlamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde performans gdstergeleri ve performans yénetimi mekanizmalari tanimlanmistir.

A23 | 3 | Birimin performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

4 Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans ydnetimi mekanizmalari izienmekte ve
izleme sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=hiX3CbC6b1ZDYxvOwWD62|Q==
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi
Universitenin hukuki sdreglerine iligkin veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir.

2. Bilgi yonetim sistemi
Birimimizde EBYS, UYAP, UETS, Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemi vb sistemler kullaniimaktadir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2 Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi ydnetim sistemleri olusturulmustur.

Birim genelinde temel strecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
glvencesi) destekleyen entegre bilgi yénetim sistemi isletiimektedir.

A31| 3

4 | Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Duyurular/?brm=hiX3CbC6b1ZDYxvOwD621Q==

A.3.2. insan kaynaklar yénetimi

1. Personel kadrosu olusturma )
Musavirligimiz personel ihtiyaci Personel Daire Baskanligindan talep edilmektedir. Universite
yénetiminin uygun gérmesi sonucunda personel kadrosu olusturulmaktadir.

2. Yetkinliklerinin arttiriimasi
Kurum personeline ydnelik kurum i¢i ve kurum digi verilen hizmet ici egitimlere katilim saglanmasina
6zen gosterilerek yetkinliklerin artirilmasi hedeflenmektedir.

3. Geri bildirim
Musavirligimiz, Akademik ve idari personelin memnuniyet, sikayet ve Onerilerini yuz ylze gorisme
seklinde yapilmakta ve bunun sonucunda iyilestirmeler yapiimaktadir

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

2 Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli surecler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde insan kaynaklari yénetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireclere uygun
bir bicimde yuritulmektedir.

Birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

A32| 3

5 icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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A.3.3. Finansal yonetim

_ 1. Kaynak yonetimi
Universitemizin mali kaynaklari 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile diger mali
mevzuat hikimleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde gergeklestiriimektedir.

2. Kaynak yonetimine iligskin strecler
Hukuki is ve islemlerde kullanilacak giderler planl sekilde yapiimaktadir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siregler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli streglere

uygun bigimde yuritilmektedir.

A33| 3

4 | Birimde finansal kaynaklarin yonetim siregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

1. Surecler ve alt sirecler
Mdisavirligimiz tarafindan gergeklestirilen tim sirecler web sitemizde tanimhdir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
sirecler tanimlanmamistir.
Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi stire¢ ve

2 alt sregleri tanimlanmistir.
A.3.4 | 3 | Birimde tanimli slregler yonetilmektedir. X
4 Birimde slre¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=jdwbF5pn15VMr7gYaJY07w==

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ig ve dis paydas katihmi

1. ¢ ve dis paydas katilimi
Musavirligimiz, i¢ ve dis paydaslardan farkli yontemlerle (anket, e-posta, toplanti, telefon, resmi yazi
vb.) geri bildirim alarak, surecle ilgili gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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Birimin i¢c kalite glvencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite glivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim
2 | sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

A4 Tim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katihimini saglamak (izere mekanizma
bulunmaktadir.

4 Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. | X

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Ogrenci geri bildirimi
Musavirligimiz ile 6grenciler arasinda dogrudan is ve islemler gergceklesmemektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir. X

Birimde 6gretim sureglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci isylku* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
A4.2 alinmaktadir.

Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
4 | o6grenci katihmina dayali bigcimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma streglerine
yansitiimaktadir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

1. Mezun bilgileri

Musavirligimiz ile mezun kisiler arasinda dogrudan is ve iglemler ger¢ceklesmemektedir.
2. Mezun anketleri

Sireg ile ilgili is ve iglemler kariyer merkezi tarafindan yuratilmektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir. X

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

A.4.3 | 3 | Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda
glincellemeler yapiimaktadir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. https://mezun.ktun.edu.tr/

A.5. Uluslararasilagma

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

1. Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Miisavirligimiz, Yiksekégretim Ust kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hukmunde kararname’nin 35. maddesine gore gorev yapan idari bir birimdir.
Dolayisiyla Uluslararasilasma alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.
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Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilasma sureglerine iliskin yOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2 Birimin uluslararasilasma slreglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

A5.1 3 Birimde uluslararasilagsma streclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis
o olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

4 Uluslararasilagsma sireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmektie ve
iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

1. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar
Birimimizin uluslararasilasma konusunda bir stratejisi bulunmamakdir.

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini strdurebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir. X

2 Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

A.5.2 | 3 | Birimin uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

4 | Birimde uluslararasilagsma kaynaklarinin dagihmi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi
1. Uluslararasilasma performansi gostergeleri

Birimimizin uluslararasilagsma konusunda bir stratejisi bulunmamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir. X

2 | Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yénelik planlamalar bulunmaktadir.

A53 | 3 | Birimin geneline yaylimis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

4 | Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

Hukuk Miisavirligi Birim i Degerlendirme Raporu ([2024])



