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Kurumsal Kimliği

Misyonumuz:

Üniversitemizin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri doğrultusunda tüm

birimlerimizin iç ve dış kalite standartları ile uyumlu kalite güvence sistemlerini

kurmaları ve sağlıklı bir şekilde yürütmeleri için gerekli süreçleri tanımlamak ve

uygulamak, kurumsal kalite kültürünün gelişmesi için çalışmalar yapmak.

Vizyonumuz:

Sistematik, sürekli ve örnek gösterilebilir bir kalite kültürü oluşturmak.



Organizasyon Yapısı

➢ Birim Kalite 

Temsilcileri

➢ Rektör ➢ Rektör Yardımcısı ➢ Kalite Koordinatörü 

Koor. Yardımcısı

➢ Kalite Ofisi 

Personeli



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ YÖKAK İzleme Programı çalışmaları:

YÖKAK İzleme Takımı tarafından 16.10.2023 tarihinde yapılacak İzleme Ziyareti
için Dış değerlendirme sonrası belirlenen gelişmeye açık yönler (Dış
değerlendirme geri bildirim çalışmaları) kapsamında tüm birimlere gerekli
bilgilendirme yapılarak, birimlerin kalite çalışmaları desteklenmiştir.

➢ Memnuniyet anketleri ve raporlamalar:

▪ Akademik Personel Memnuniyet Anketi

▪ İdari Personel Memnuniyet Anketi

▪ Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi

▪ Mezun Memnuniyet Anketi

▪ Bahar ve Güz Dönemi Tüm Dersler için Değerlendirme Anketleri

▪ AKTS Değerlendirme Anketi

▪ Etkinlik Geri Bildirim Değerlendirme Anketi

➢ Kalite web sayfası İngilizce yayına başladı



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ Kalite komisyonu olağan 

toplantıları yapılmıştır.



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ Öğretim elemanlarının ve öğrencilerin öğrenme ve öğretme sürecindeki

yetkinliklerinin gelişiminin arttırılması ve güncel çalışmaların takibi için Kalite

Koordinatörlüğü bünyesinde Öğrenme ve Öğretme Ofisi kurulmuştur.



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ KTÜN Kalite Rehberi 

Yayınlandı.



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ Üniversitemizin kalite 

süreciyle ilgili ‘Üst 

Yönetim Değerlendirme ve 

Karar Alma Toplantısı’ 14 

Nisan 2022’de yapılmıştır.



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ Kalite Koordinatörlüğü tarafından birimlere kalite çalışmaları

kapsamında hazırlanan dokümanlar hakkında geri bildirim

verilmiştir.

Birim kalite güvence sistemi kurulumu çalışmaları kapsamında Kalite

Koordinatörlüğü tarafından birimlerden istenen organizasyon şeması,

misyon ve vizyon, stratejik amaç ve hedefler, performans göstergeleri,

iş akışı, görev tanımları, paydaş listeleri ve katkı sağlama biçimleri,

GZFT analizi vb. çalışmalar birimler tarafından yapılmış ve Kalite

Koordinatörlüğü tarafından incelenerek, eksik olan dokümanlar için

birimlere geri bildirim verilmiştir.

➢ PDB, SKS, YİDB, DİO, ÖİDB, BAP tarafından her iki ayda bir web

sayfasında paylaştıkları birimlerine ilişkin güncel veriler Kalite

Koordinatörlüğü tarafından izlenmektedir.



2022 Yılı Etkinlikleri

➢ Kalite Koordinatörlüğü tarafından birim ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

Kalite Koordinatörlüğü tarafından kalite kültürünün yaygınlaştırılması ve

birimlerin kalite süreçleri ile ilgili sorularının cevaplanması için ‘Birim

Ziyaretleri’ kapsamında 27 birime ziyaret gerçekleştirilmiş ve toplantılar

tutanaklar ile kayıt altına alınmıştır.

➢ Kalite Koordinatörlüğü tarafından Kalite Birim Temsilcileri ile

görüşülmüştür.

Üniversitemiz kalite çalışma kapsamında hazırlanan birim dokümanları

incelenip, hatalı ya da eksik hazırlanan dokümanlar için kalite birim

temsilcileri ile görüşme sağlanmıştır.



➢ Rektörümüz, Kalite Kulübü Akademik Danışmanı 

ve Öğrencilerimiz ‘1.UNİKOP Öğrenci Kalite 

Buluşması Programına’ katılım sağladı.

KOP Bölgesi Üniversiteler Birliği 1.UNİKOP Öğrenci Kalite 

Buluşması, Kırıkkale Üniversitesinin ev sahipliğinde 17- 18 Kasım 

tarihlerinde gerçekleştirildi. Rektörümüz Prof. Dr. Osman Nuri Çelik, 

KTÜN UNİKOP Koordinatörü Prof. Dr. Hüseyin Deveci, KTÜN 

Kalite Koordinatörlüğü Öğretim Görevlisi Elif Yıldırım ve KTÜN 

Kalite Kulübü öğrencileri katılım gösterdi.

2022 Yılı 
Etkinlikleri



2023 Yılı Etkinlikleri

➢Kalite Koordinatörlüğü tarafından Birim İç Değerlendirme Raporları

(BİDR)’nın toplanması ve incelenmesi

Üniversitemiz kalite güvence sistemi mekanizmasının kurulması çalışmaları

kapsamında, tüm birimlerin hazırlamış olduğu BİDR’ler Kalite

Koordinatörlüğü tarafından toplanıp, incelenmiştir. İncelenen BİDR’ler KİDR

yazımı için Kalite Komisyonu ile paylaşılmıştır.

➢Memnuniyet anketleri ve raporlamalar:

▪Akademik Personel Memnuniyet Anketi

▪ İdari Personel Memnuniyet Anketi

▪ Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi

▪ Mezun Memnuniyet Anketi (2 adet)

▪ Bahar ve Güz Dönemi Tüm Dersler için Değerlendirme Anketleri

▪AKTS Değerlendirme Anketi

▪ Etkinlik Geri Bildirim Değerlendirme Anketi

▪ Kalite Rehberi Geri Bildirim Anketi



2023 Yılı Etkinlikleri

➢ Kalite Koordinatörlüğü 

tarafından organize edilen 

Kalite Komisyonu olağan 

toplantıları düzenlenmiştir.



2023 Yılı Etkinlikleri

➢ Öğrenme ve Öğretme Ofisi Danışma Kurulu toplantıları



➢ Kalite Koordinatörlüğü Öğrenme

Öğretme Ofisi tarafından

öğrencilere yönelik organize

edilen ‘Lisans Öğrencileri İçin

Powerpoint İle Etkili Sunum

Hazırlama’ etkinliği

düzenlenmiştir.

2023 Yılı 
Etkinlikleri



➢ Kalite Koordinatörlüğü Öğrenme

Öğretme Ofisi tarafından öğrencilere

yönelik organize edilen ‘21. Yüzyılın

Düşünen ve Öğrenen Bireyi Olmak’

etkinliği düzenlenmiştir.

2023 Yılı 
Etkinlikleri



➢ Kalite Koordinatörlüğü 

Öğrenme Öğretme Ofisi 

tarafından öğretim 

elemanlarına yönelik 

organize edilen ‘Öğrenme 

Ve Öğretme Süreçleri’

etkinliği düzenlenmiştir.

2023 Yılı 
Etkinlikleri



➢  Kalite Koordinatörlüğü 
başkanlığında, ‘Kalite Rehberi İçerik 
Belirleme ve Format Tasarlama Çalışma 
Ekipleri toplantıları’ gerçekleştirilmiştir. 
Bu kapsamda Kalite Koordinatörlüğü 
tarafından ‘Kalite Rehberi Geri Bildirim 
Anketi’ uygulanıp, analiz edilmiştir. Bu 
doğrultuda diğer tespitler ile birlikte 
KTÜN Kalite Rehberi ve ekleri 
güncellenmiştir.

2023 Yılı 
Etkinlikleri



➢ YÖKAK Dış İzleme Takımı hazırlıkları Kalite Koordinatörlüğü tarafından 

yapılmıştır.

2023 yılında YÖKAK tarafından İzleme Programına dahil edilen Üniversitemiz

izleme çalışmalarının yürütülmesi için gelişmeye açık yönler tespit edilmiş ve

birimler bilgilendirilmiştir.

➢ Kalite Koordinatörküğü web sayfası güncellenmiştir.

Kalite Koordinatörlüğü tarafından kalite güvence çalışmaları KİDR B Eğitim-

Öğretim başlığı kapsamında tüm bölüm ve programlara ilişkin öğretim planları ve

ders içeriklerinin Kalite Koordinatörlüğü web sitesinde ‘KTÜN Program Dersleri

ve KTÜN Öğretim Planlarımız’ sekmesinde yayınlanmıştır.

2023 Yılı Etkinlikleri



• 2021 yılında kurulan Kalite Koordinatörlüğü Üniversitemiz

kalite güvence sistemi kurulum çalışmalarının

yürütülmesi için tüm birimlerle iş birliği içerisinde olup,

kalite kültürünün tüm birimlere yayılmasına destek

olmaktadır. Aynı zamanda, Üniversitemiz iç ve dış

paydaşlarından geri bildirimlerinin alınmasını sağlayarak,

gelişmeye açık yönlerin tespit edilmesi ve iyileştirmelerin

yapılması için çalışmalarda bulunmaktadır. Kalite

Koordinatörlüğü bünyesinde yer alan Öğrenme Öğretme

ofisi ise hem öğrencilerin hem de öğretim elemanlarının

öğrenme ve öğretim süreçlerine katkı sağlayarak, eğitim-

öğretim başlığı kapsamında çalışmalarına devam

etmektedir. 2024 yılında çalışmalarını giderek arttıran

Kalite Koordinatörlüğü, 2025 yılında YÖKAK KAP

sürecine dahil olmak için başvuruda bulunmuştur.

SONUÇ
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